) CFM

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

AVISO DE SESSAO PUBLICA n° 1/2016, de 4/1/2016

Contrato n°® 001/2010 — Servicos de Publicidade

Conselho Federal de Medicina — Link Bagg Comunicacédo e Propaganda Ltda.

Atendendo ao que dispbe o § 2° Art. 14, da Lei 12.232/2010, vimos informar local e
data de abertura dos envelopes referentes aos orcamentos do(s) servico(s) abaixo
discriminado(s):

CAMPANHA: CFM 2015
TITULO: REDES SOCIAIS

OBJETO ENTREGA

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos te€cnicos |pgrasilia/DF
especializados em estratégia de atendimento e relacionamento digital,
producdo de conteddo/pecas para as redes/midias sociais, e-mail
marketing, monitoramento, interacdes e acodes digitais, que subsidiardo o
desenvolvimento de novos processos de relacionamentos, atendimento
e aumento de visibilidade da presenca do Conselho Federal de Medicina
(CFM) na web.

Detalhamento do projeto em anexo

LOCAL: SGAS 915 Lote 72 — Sala do SEIMP - Brasilia-DF — Fone: 3445-5940
DATA: 6/1/2016
HORARIO: 16h
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OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em
estratégia de atendimento e relacionamento digital, producdo de contetdo/pecas para
as redes/midias sociais, e-mail marketing, monitoramento, interacfes e acdes digitais,
que subsidiardo o desenvolvimento de novos processos de relacionamentos,
atendimento e aumento de visibilidade da presenca do Conselho Federal de Medicina
(CFM) na web.

PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRADADOS
MONITORAMENTO ONLINE

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do d6rgao/tema em
veiculos online, blogs e redes sociais. O monitoramento deve indicar sua repercusséo,
reputacdo, evolugdo de sentimento, principais influenciadores e demais informagdes
estratégicas para a tomada de decisbes. Situagbes que indiquem possiveis
repercussdes com alto volume devem ser motivo de alerta, especialmente aqueles que
possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentagcdo dos dados. A analise
deve responder os porqués dos dados e ndo s6 0s numeros pelos numeros, ou seja,
explicar as razbes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que esta
gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicagao.

Entregavel:

a) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
mengdes) e pesar bem o que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas
para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala
positivamente para o cliente;

b) Relatério semanal em arquivo de apresentacao (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte
com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3
slides que resumam bem e de forma clara o que foi a semana;

c) Relatério mensal em arquivo de apresentagao (quinto dia util apés encerramento do
més) — consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva;

d) Arquivos abertos — todas as pecas produzidas para o uso do cliente nos diferentes
canais e midias devem serem entregues em aquivo aberto, gravado em DVD (quinto dia
util apdés encerramento do més).

Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

Quantidade de entregas: Até 20 mil publicacdes coletadas por més com 05 relatérios
de monitoramento por més (04 semanais e 01 mensal).
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CONTEUDO PARA REDES SOCIAS

Descritivo: Produgéo e publicagao de posts para redes sociais todos os dias da semana,
incluindo feriados, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagdo do texto,
edicdo de imagens, tagueamento. Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas
e sua visao consolidada.

Entregavel:
Aspectos a serem considerados na avaliagao de qualidade:

a) Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgao/tema;

b) Entregar dentro do prazo estipulado (definido pelo cliente em fungcdo de suas
necessidades);

c) Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo 6rgdo/tema;

d) Nao pode conter erros gramaticais, recomendag¢des que ferem a legislagdo publica,

aplicagéao equivocada de marcas, deixar de contemplar orientagées do 6rgao;

e) Utilizar fontes confiaveis;

f) Adequacéo das paginas do CFM nos diferentes canais de midia em termos de layout

e uso racional das informacdes/foto/video/imagem em funcéo do padrao grafico adotado

pela Autarquia.

Apresentar listagem das tarefas realizadas e sua visdo consolidada. Todas as pecas
somente serdo publicadas/distribuidas apés aprovacdo do cliente por meio de seu
técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam necessarios até que o
material esteja a contento.

Prazo de entrega: diario.
Quantidade de entregas:
Facebook - até 150 cards unicos por més (Arquivo de imagem digital aberto e final);
Twitter - até 400 tuites por més;
Instagram — até 60 fotos por més;
Youtube — até 30 videos por més;
Flickr — até 500 fotos por més;
Soundclound — até 30 posts por més.
VIDEOS
a) Video Reportagem

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta
previamente aprovados, com duragdo de até 4 minutos.
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b) Video Depoimento

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema
especifico, com duracdo de até 4 minutos.

c¢) Video Animacgao

Descritivo: Producédo de video com utilizacdo de técnica de animag¢ao 2D, com
duracao de até 4 minutos.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video finalizado em
alta resolugcdo (Formato Full HD) para uso em TV e internet, arquivos dos projetos
abertos e documentos de cessao dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

Os videos devem ser elaborados a partir de um briefing e roteiro previamente
aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo
texto. O custo deve prever direcdo de edicdo, editor, diretor de arte, sonorizacao,
roteirizacao, reportagem, locucéao, arte-finalizacao.

Todas as pecas somente serdo publicadas/distribuidas apds aprovacédo do cliente por
meio de seu técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento.

Prazo de entrega: Até 02 dias consecutivos para video reportagem e video
depoimento; Até 05 dias consecutivos para video animacao.

Quantidade de entregas: Até 30 videos por més de qualquer um dos tipos
mencionados anteriormente.
AUDIOS

a) Audio Reportagem / Depoimento

Descritivo: Audio reportagem elaborado a partir de briefing e pauta

previamente aprovados, com duragdo de até 4 minutos.

Entregavel: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de audio finalizado
para uso em radio e internet, arquivos dos projetos abertos e documentos de cessao
dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

Os audios devem ser elaborados a partir de um briefing e roteiro previamente
aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo
texto. O custo deve prever diregcdo de edigdo, editor, sonorizagdo, roteirizacao,
reportagem, locucéo e finalizacao.
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Todas as pecas somente serdo publicadas/distribuidas apds aprovacdo do cliente por
meio de seu técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento.

Prazo de entrega: Até 02 dias consecutivos.

Quantidade de entregas: Até 30 audios por més.

E-MAIL MARKETING

Descritivo: Criacdo e producado de e-mail-marketing para envio por parte do cliente,
incluindo a cesséao de direitos de imagens, gréficos e ilustracdes utilizados.

Entregavel: Cddigo fonte em formato HTML da peca e demais arquivos de imagem que
compde a peca.

Todas as pecas somente serdo publicadas/distribuidas apds aprovacédo do cliente por
meio de seu técnico responsavel, que poderad solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento.

Prazo de entrega: até 24 horas, sendo que o prazo maximo sera definido em funcéo da
urgéncia e da necessidade do cliente.

Quantidade de entregas: Até 15 e-mails marketing por més.

BOLETIM ELETRONICO INSTITUCIONAL

Descritivo: Criagao e produgao de boletim eletrdnico (newsletter) para envio por parte do
cliente.

Entregavel: Cddigo fonte em formato HTML da peca e demais arquivos de imagem que
compde a peca.

Todas as pecas somente serdo publicadas/distribuidas apds aprovacdo do cliente por
meio de seu técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento.

Prazo de entrega: até 24 horas.

Quantidade de entregas: Até 06 boletins eletrbnicos institucionais por més que serao a

matriz. Em funcdo de uma politica interna de regionalizacdo da comunicacdo cada
boletim poder& ser objeto de customizacao gerando até 27 pecas derivadas.
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PECAS GRAFICAS DE SUPORTE PARA SITIOS WEB

Descritivo: Criagao e produgao de banners e popups para sitios institucionais na internet
em formatos variados, incluindo a cessao dos direitos de uso de imagens, graficos e
llustragdes utilizados.

Entregavel: Arquivo de imagem digital aberto e final.

Todas as pecas somente serdo publicadas/distribuidas apds aprovacdo do cliente por
meio de seu técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento.

Prazo de entrega: até 24 horas, sendo que o prazo maximo sera definido em funcéo da
urgéncia e da necessidade do cliente.

Total de entregas: Até 10 pecas por més.

GOVERNANCA EM REDES SOCIAIS

Descritivo: Gerenciar perfis em redes sociais, incluindo conteudo e analisando itens que
necessitem de algum tipo de agao, como: resposta, monitoramento, exclusao, etc. A
moderacdo deve ser feita de forma permanente (24X7), com postagens, leitura e
classificagao (neutro, positiva e negativa) de todas as interagdes, além da articulacao
com outros interlocutores para constru¢cao de respostas. As intervencdes sao pontuais e
de rapida execucao, sem necessidade de elaboragao de projetos ou documentos mais
elaborados.

Todas os contetdos somente serdo publicados/distribuidos apds aprovacdo do cliente
por meio de seu técnico responsavel, que podera solicitar quantos ajustes sejam
necessarios até que o material esteja a contento. A empresa, sob orientacdo, devera
criar um banco padrao de respostas com intuito de agilizar o processo de interagdo com
0s internautas.

Entregavel: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas e sua visao
consolidada.

Prazo de entrega do relatério: mensal, até o 5° dia util do més subsequente ao
periodo monitorado.

Quantidade de entregas: moderacéo de até 5 mil comentarios por més.
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ATENDIMENTO

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades do
demandante, com o objetivo de transforma-la em um Produto/Demanda ou Servigo
especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a
manutencao de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagao.
Entregavel: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas, bem como o
detalhamento de cada movimentacdo que altere a situacdo de desenvolvimento do
produto/demanda ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: indicador e métrica de
mensuragao de desempenho (qualidade e eficiéncia) - tempestividade no atendimento;
qualidade na interagdo com o demandante e na documentagdao das atividades;
cumprimento dos prazos; dimensionamento de desempenho, verificando o volume de
atendimento més a més.

Quantidade de entregas: Até 4 atendimentos por més.

METRICA E APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Descritivo: Execugéo das seguintes atividades:

a) Anadlise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos, para
subsidiar acbes nas midias sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile
advertising e demais agdes interativas;

b) Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

c) Indicacdo de dados da semana de performance dos canais digitais/portal do
orgao/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes, interacdes;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X
Resultados;

e) Analises de impactos de acessos a novos conteudos e novas funcionalidades/canais
durante a semana;

f) Andlises dos picos e vales;

g) Relagao de ocorréncias relevantes.

Entregavel:

a) Arquivo de apresentagcao em Power Point;
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b) Arquivo texto com relatério e analise dos resultados.
Prazo de entrega: Até o 5° dia util do més subsequente ao analisado.

Quantidade de entregas: 01 relatério por més.

CAPACITACAO

Descritivo:  Treinamento  presencial sobre planejamento, gerenciamento e
operacionalizacdo das Redes/Midias Sociais do 6rgdo para colaboradores e diretores,
ou reciclagem de conhecimento. Os cursos seréo realizados em local indicado pelo
CFM, sendo que o0s custos de deslocamento e diarias  dos
treinadores/funcionarios/representantes da empresa nao seréo cobertos pela Autarquia.
Entregavel: Treinamento presencial com professores especializados.

Prazo de entrega: até 20 dias uteis, ap06s solicitagdo do treinamento;

Quantidade de entregas: Até 3 (trés) treinamentos para grupos com até 20
participantes. A carga horaria e o formato do treinamento serédo definidos em funcéo das
necessidades do cliente, sendo que a atividade serd realizada apenas apés a
concordancia com a programacao oferecida.

PLANEJAMENTO

Descritivo: Execug¢ao das seguintes atividades:

a) Reunido com a equipe do érgédo/tema para identificar os principais assuntos tratados
pela pasta, publicos e necessidades de comunicagio;

b) Analise editorial das propriedades digitais;

c) Analise da presenca em ferramentas de busca;

d) Analise da atuagao da ativagao nas redes sociais;
e) Diretrizes editoriais para criagao de infograficos;
f) Diretrizes editoriais para criagcao de cards;

g) Diretrizes editoriais para criagao e edigao de videos e audios;
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h) Diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, comentarios, respostas,
tratamento de textos e aplicacdo de politicas de tagueamento (VCGE), definicdo de
macrotemas e constru¢ao de mapa de conteudos.

i) Recomendacdo de formas de atuacdo e adequacdo (melhorias das referidas
propriedades digitais).

Entregavel:

a)Arquivo de apresentagao grafica contendo os principais pontos do mapeamento,
recomendagdes de agbdes para cada uma das propriedades digitais, boas praticas e
sugestdes de agdes relacionadas ao érgao/tema;

b) Arquivo texto com detalhamento do mapeamento, recomendacdes de acdes para
cada uma das propriedades digitais, boas praticas e sugestbes de ag¢des relacionadas
ao 6rgaol/tema.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apos o inicio das atividades.
Total de entregas: Um Plano Estratégico de Presenca Online.

O Plano orientara as etapas de macroarquitetura padrao, projeto editorial e producao de
conteudo. Ao final da oferta de servicos, devera ser entregue um relatério com sugestao
de acBes a serem desdobradas.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO:
Trés meses (inicio do trabalho a contar com a data de autorizacao).
OBSERVACOES GERAIS:

a. O contrato inclui o gerenciamento de todos os canais digitais oficiais da entidade
(no Facebook, Youtube, Twitter, SoundCloud e Flickr) contemplando padronizagao,
configuragéo, organizacao e higienizacdo dos dados e informagdes contidas neles;

b. Cesséo de acesso a Banco internacional de imagens, sem custo adicional e sem
limites;

c. Todos os posts e outras pecas deverao ser aprovados pelo contratante antes de
sua insercdo. Havendo necessidade de ajustes, 0os mesmos deverdo ser
executados sem acréscimos;

d. Sobre o valor final do servico execeutado por més, deve ser acréscido um
percentual extra de 3% do total contratado com o objetivo de impulsionar redes
sociais especificas, assim como publicacdes e cards pontuais;

e. Além da equipe base, a empresa podera contratra eventualmente profissionais
para executar atividades relacionadas aos produtos/servicos sem que isso implique
em acréscimos nos valores definidos ou repasses ao CFM,;
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f. Os servicos prestados - em termos de qualidade, pontualidade, resultados e
métricas — serdo avaliados regularmente por técnicos do CFM que ficarao
responsaveis por orientar ajustes e aprovar processos;

g. Mensalmente, os servi¢cos prestados passarao por um crivo do CFM, o qual podera
suspender a execugdo das atividades caso constate o descumprimento dos itens
acordados ou identifiqgue problemas de qualidade, pontualidade, resultados e
métricas.

CONFIGURACAO DA EQUIPE MINIMA

* No minimo 5 anos de experiéncia com comunicagao social ou marketing;
» Graduagdo em comunicacao social;

* No minimo 5 anos de experiéncia em grande veiculo de comunicacgdo na area de
redacédo de jornalismo;
» Graduacgdo e/ou Pés Graduacdo em comunicacao social com habilitagdo em jornalismo.

* No minimo 3 anos de experiéncia em redacao e revisao de textos para veiculos de
comunicacéo;
» Graduagdo em comunicacao social com habilitacdo em jornalismo.

* No minimo 5 anos de experiéncia como diretor de arte publicitario em trabalhos de
internet, publicidade e propaganda,;
» Graduacdo e/ou Pés Graduacdo em comunicacao social;

* No minimo 5 anos de experiéncia com monitoramento de redes sociais, planejamento e
gestdo de métricas e indicadores de performance;
» Graduacgdo em Ciéncia da Computac¢do e/ou comunicac¢ao social;
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