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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONTRATO N2 SEI-13/2024

TERCEIRO CONTRATO PREGAO ELETRONICO CFM N¢
004/2023

CONTRATO PARA AQUISICAO DE SERVIDORES DE REDE
PARA A NOVA SEDE DO CFM, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA E A EMPRESA
CALC INFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, Autarquia Federal de Fiscalizacao da
Profissdo Médica, instituida pela Lei n? 3.268 de 30 de setembro de 1957 e
regulamentada pelo Decreto n? 6.821 de 14 de abril de 2009 que alterou o Decreto
44.045 de 19 de julho de 1958, alterada pela Lei n? 11.000, de 15 de dezembro de
2004, com sede no SGAS 616 Sul, Conjunto D, Lote 115 - Asa Sul - Brasilia - DF, CNPJ
n? 33.583.550/0001-30, por seu representante legal, consoante delegacao de
competéncia conferida pela Lei n2 3.268/57, neste ato representado pelo seu
Presidente, JOSE HIRAN DA SILVA GALLO, brasileiro, casado, médico, portador da
Carteira de Identidade n.° e CPF n.¢ doravante
denominado CONTRATANTE e do outro lado a empresa CALC INFORMATICA
COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 09.202.645/0001-81, com
sede no SAUS Quadra 05, Bloco N, Sala 1112, Asa Sul - Brasilia/DF - CEP: 70070-913,
neste ato, representada peloSr. MARIO CESAR SOUZA LIMP DE AZEVEDO,
brasileiro, solteiro, empresario, portador da Cédula de identidade RG n°
expedida pela inscrito no CPF n° residente e domiciliado na
; . daqui
por diante denominado CONTRATADA, em observancia as disposicoes da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucao Normativa SEGES/MP n¢ 5, de 26
de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condicdes a seqguir enunciadas.

| 1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1 .1 CONTRATO PARA A AQUISICAO DE SERVIDORES DE REDE, COM
GARANTIA DE 60 (SESSENTA) MESES, conforme condicdes, especificacdes e
guantidades constantes no edital, termo de referéncia e contrato.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto



descritas no Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao as
Gltimas.

GRUPO | ITEM OBJETO QUANTIDADE

Servidor em Rack Tipo |
Modelo: PowerEdge R6525
Server Fabricante:
DELL/EMC

Servico de Instalacao do
Item |

Servidor em Rack Tipo 1l
Modelo: PowerEdge R7525
Server Fabricante:
DELL/EMC

02

02

0l

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
1. Grupo 1 - item 01 - Servidor em Rack - Tipo |

1.2.1.1 Chassi

1.2.1.2 O equipamento fornecido devera ser compativel com rack de servidores,
padrao 19”, ocupando, no maximo, 2 (dois) unidade de rack (2U) de forma a abrigar
todas as controladoras, gavetas e elementos de alimentacao elétrica de acordo com o
recomendado pelo fabricante do equipamento.

1.2.1.3 Possuir botao liga/desliga na parte frontal do equipamento.

1.2.1.4 Possuir display ou LED’s frontais embutidos no gabinete para monitoramento
das condicdes de funcionamento dos principais componentes do servidor através da
exibicao de alertas de falha, minimamente como: falhas de meméria RAM, falhas de
fontes de alimentacao, falhas de disco rigido e falhas de refrigeracao.

1.2.1.5 Possuir ventiladores hot-plug com redundancia, configurados em sua
totalidade para suportar a configuracao maxima do equipamento.

1.2.1.6 Deve acompanhar todos os acessérios (trilhos deslizantes, bracos
organizadores de cabos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas, etc.) préprios
para a montagem em racks de 19”.

1.2.1.7 O servidor e seus componentes deverao ser novos, sem utilizacao anterior e
em linha de fabricacao na data da entrega.

1.2.2 Fontes de alimentacao

1.2.2.1 Possuir fontes de alimentacao hot-plug em redundancia (1+1).

1.2.2.2 Cada fonte de alimentacao deve possuir:

1.2.2.2.1 Eficiéncia energética de no minimo 92% (80Plus Gold ou Platinum) quando
em carga de 50%, com poténcia minima de 1100W, suficientes para operacao do
servidor em sua configuragao maxima.

1.2.2.2.2 Suportar e operar nas faixas de tensao de entrada de 100-240 VAC ou
apenas 220 VAC.

1.2.2.2.3 Possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as
condicdes de funcionamento da mesma.

1.2.2.2.4 Devem vir acompanhadas de cabos de alimentacao com amperagem



compativel com a poténcia da fonte de alimentacao.
1.2.2.2.5 Cabos de alimentacao com conector padrao IEC C13/C14 ou C13/NBR14136 e
amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentacao.

1.2.3 Processador

1.2.3.1 Possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86, projetados para utilizacao
em servidores e suporte a virtualizacao, que esteja em sua versao mais atual
disponivel pelo fabricante.

1.2.3.2 Cada processador devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:
1.2.3.2.1 Frequéncia de Clock nominal de, no minimo, 2.80 GHz.

1.2.3.2.2 No minimo, 24 (vinte e quatro) nucleos por processador fisico.

1.2.3.2.3 Memoéria cache L3 de no minimo 36 MB.

1.2.3.2.4 Energia Térmica de projeto ou termal design Power (TDP) limitado a, no
maximo, 230 W.

1.2.3.2.5 Tecnologia de ajuste dinamico do consumo de energia através do controle do
clock e voltagem do processador baseado na utilizacao da CPU.

1.2.3.2.6 Controladora de memdria integrada de 8 (quatro) canais, compativel com
DDR4 de no minimo 3200 MT/s.

1.2.3.2.7 O processador deve possuir instrucdes AVX e extensdes de virtualizacao.
1.2.3.2.8 Devera ser fornecido o modelo de processador, que nao podera constar na
lista de fim de vida (EOL) ou de vendas (EOS) nos proximos 06 (seis) meses a da de
abertura o certame.

1.2.3.2.9 Deve possuir indice de desempenho SPECint rate_base2017 de no minimo
376, disponivel para consulta no Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC)
através do endereco eletronico www.spec.org. Nao serdao aceitas estimativas de
resultados e resultados obtidos com a utilizacao de servidores em cluster; link de

consulta web: https://www.spec.org/cpu2017/results/rint2017.html;

1.2.4 Memoria RAM

1.2.4.1 Deve possuir 1024 GB (mil e vinte e quatro) Gigabytes de memdéria RAM,
1.2.4.2 Devera suportar, no minimo, escalabilidade para 2 TB de memdria sem a
substituicao dos mddulos ja instalados na configuracdo ofertada, através da aquisicao
de mdédulos de Memdédria RAM, ou seja, devera ser ofertado com quantidade de slots de
membdria livres suficientes para expandir o servidor até pelo menos 2 TB;

1.2.4.3 Memoria RAM principal DDR4 RDIMM ou LRDIMM, de 3.200 MHz (trés mil e
duzentos megahertz), com deteccao e correcao de erros (ECC) ou correcao avancada
de erros (Advanced ECC ou SDDC).

1.2.4.4 O equipamento deve estar configurado para que as memdrias entregues sejam
DDR4 e funcionem, no minimo, a 3.200 MHz (trés mil e duzentos mega-hertz).

1.2.4.5 Todos os pentes de memdéria devem ser obrigatoriamente do mesmo tamanho.

1.2.5 Placa Mae

1.2.5.1 A placa mae deve ser da mesma marca do fabricante do equipamento,
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Nao serao aceitas placas de
livre comercializacao no mercado.

1.2.5.2 Os componentes removiveis da motherboard sem o uso de ferramentas e
componentes hot-plug devem possuir identificacao visual a fim de facilitar seu



manuseio.

1.2.6 BIOS e Seguranca

1.2.6.1 Deve possuir BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou
este fabricante deve ter direitos copyright sobre a mesma, comprovados através de
declaracao do fabricante do equipamento. Nao serao aceitos equipamentos com
BIOS em regime de OEM ou customizadas.

1.2.6.2 A BIOS deve possuir a informacao do nimero de série do equipamento.

1.2.6.3 Possuir chip de seguranca TPM (Trusted Plataform Module) versao 2.0 ou
superior para armazenamento de chaves criptogréficas.

1.2.7 Portas de entrada/saida

1.2.7.1 Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete:
1.2.7.1.1 No minimo 1 (uma) porta de video VGA padrao DB-15.

1.2.7.1.2 No minimo 2 (duas) portas USB 3.0 ou superior.

1.2.7.2 Possuir as seguintes portas situadas na parte frontal do gabinete:
1.2.7.2.1 No minimo 1 (uma) porta USB 2.0 ou superior.

1.2.8 Controladora HBA

1.2.8.1 O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas padrao Fibre
Channel, que permita ligacbes de 4 Gb/s, 8 Gb/s e 16 Gb/s, com respectivos
transceivers SW LC de 16Gb, instaladas em slot PCI-Express versao 3.0 de oito vias
(x8) ou superior e com seguintes especificacdes:

1.2.8.1.1 Deve ser fornecida com 02 corddes 6ticos do tipo LC com, no minimo 3
metros, acompanhado de seus respectivos Transceivers SW com suporte a 16GB/s,
compativeis com as interfaces instaladas. Os transceivers fornecidos deverao ser do
mesmo fabricante.

1.2.8.1.2 Operar nas velocidades de 4Gb/s, 8Gb/s e 16Gb/s.

1.2.8.1.3 Operar em modo full-duplex.
1.2.8.1.4 Suporte a fibre channel classes 2 e/ou 3.

1.2.9 Interfaces de rede 1GB

1.2.9.1 O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas 1GbE (um gigabit
ethernet), com interfaces RJ45 com as sequintes especificacdes:

1.2.9.1.1 Suporte a PXE.

1.2.9.1.2 Suporte a autonegociacao.

1.2.9.1.3 Suporte a agregacao de trafego (LACP, IEEE 802.3ad) / redundancia usando
teaming Channel Bonding”.

1.2.9.1.4 Suporte a Jumbo Frame.

1.2.9.1.5 Suporte a controle de fluxo 802.3x

1.2.9.1.6 Interface compativel com RJ-45.

1.2.9.1.7 Indicador (LED) de atividade da rede.

1.2.9.1.8 Capacidade de operacao full-duplex.

1.2.9.1.9 Nao deverao ser contabilizadas portas de uso exclusivo para gerenciamento
interno do equipamento.

1.2.9.2 Interfaces de rede 25GB



1.2.9.3 O servidor deverd possuir no minimo 2 (duas) portas do tipo SFP28 com
suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR, com conector LC.

1.2.9.4 Deve ser fornecida com 02 (dois) corddes 6ticos do tipo LC-LC com, no minimo
3 metros cada, acompanhado de 2 (dois) transceivers SFP28, cada cordao ético, com
suporte a 10Gbase-SR e 25GBase-SR compativeis com as interfaces instaladas.

1.2.10 Controladora RAID

Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas
1.2.10.1 Técnicas:

1.2.10.1.1 Suportar drives SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive).

1.2.10.1.2 Memdria cache de no minimo 2GB de capacidade.

1.2.10.1.3 Protecao da cache através de membéria flash nao volatil.

1.2.10.1.4 Suportar RAID 0, 1, 5, 6, 10, 5+0 e 6+0, via hardware.

1.2.10.1.5 Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade maxima
de discos do servidor.

1.2.10.1.6 Permitir expansao de volumes de forma on-line.

1.2.10.1.7 Permitir migracao de RAID de forma on-line.

1.2.10.1.8 Permitir implementacao de drives hot-sparing no formato global e dedicado.
1.2.10.1.9 Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

1.2.11 Armazenamento

1.2.11.1 Possuir no minimo 3.8 Terabytes Brutos de disco SSD.

1.2.11.1.1 Cada SSD podera vir com capacidade minima de 480GB (quatrocentos e
oitenta gigabytes) ou de 960GB (novecentos e sessenta gigabytes) cada.

1.2.11.1.2 Tecnologia SSD SATA 6G.

1.2.12 Sistema Operacional

1.2.12.1 Deveré ser fornecido licencas perpétuas, para os 02 (dois) processadores, do
Sistema Operacional VMware vSphere Standard 7, em sua Ultima versao, com direitos
de atualizacdao e suporte técnico do tipo Production, por um periodo minimo de 12
meses.

1.2.12.2 O equipamento proposto devera vir acompanhado do sistema de virtualizacao
VMWare ESXi 7.0 ou superior.

1.2.13 Compatibilidade com sistemas operacionais

1.2.13.1 A configuracao ofertada do servidor deve apresentar compatibilidade para o
sistema de virtualizacao VMware ESXi 7.0 ou posterior, comprovada através de Guia de
Compatibilidade da Vmware.

1.2.13.2 O equipamento (marca, modelo e familia de processador) devera constar na
matriz de compatibilidade da VMware

(https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php).

1.2.14 Gerenciamento

1.2.14.1 Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo
fabricante do servidor, compativel com o padrdo IPMI 2.0 e/ou SNMP que possibilite o
gerenciamento remoto através de controladora de gerenciamento integrada com porta
RJ-45 dedicada, e software de gerenciamento que ofereca as seguintes funcdes para a
solucao ofertada.



1.2.14.2 Trabalhar com console remoto que ofereca controle pleno do servidor, isto &,
com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema
operacional.

1.2.14.3 Ligar e desligar o servidor remotamente.

1.2.14.4 Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condicbes de
funcionamento dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores,
memodria RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentacao, NICs e ventiladores;
1.2.14.5 Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memédrias.

1.2.14.6 Possibilidade de emissao de inventario de hardware.

1.2.14.7 Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocacao fixa de
endereco IP.

1.2.14.8 Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video,
teclado e mouse) de cada servidor.

1.2.14.9 Permitir redirecionamento de midia (midia virtual).

1.2.14.10 Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse)
dispensando o uso de switches KVM.

1.2.14.11 Permitir a instalacdao, update e configuracao remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solucao de deployment compativel com a
solucao ofertada;

1.2.14.12 Permitir acesso a BIOS remotamente.

1.2.14.13 Suporte a SSL e SSH.

1.2.14.14 Integracao com o AD (Active Directory).

1.2.14.15 Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

1.2.14.16 Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente
especifico).

1.2.14.17 Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional,
mesmo se a CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de
alguma forma.

1.2.14.18 Permitir a criacdo de grupos de usuarios.

1.2.14.19 Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do hardware.
1.2.14.20 Deve o fornecedor dos equipamentos implementar e configurar toda a
solucao de gerenciamento (KVM Virtual mencionado acima).

1.2.15 Componentes e Acessorios

1.2.15.1 O fabricante do servidor deve disponibilizar em seu site, download gratuito de
todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem este servidor.
1.2.15.2 Devera ser fornecido kit de trilhos e braco organizador de cabos, ambos do
mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixacao dos servidores em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

1.2.15.3 Os trilhos devem permitir o deslizamento do servidor a fim de facilitar a
manutencao.

1.2.15.4 Devem acompanhar todos os cabos e conectores necessarios a instalacao e
utilizacao do equipamento.

1.2.15.5 Cabos de alimentacao elétrica do tipo NBR 14136 e C13/C14.

1.2.15.6 Suporte
1.2.15.7 Os equipamentos devem possuir garantia de 60 (sessenta) meses com um



periodo de disponibilidade para chamada de manutencao 24 horas por dia, 7 dias por
semana com prazo para envio de pecas até o préximo dia util subsequente a abertura
do chamado técnico.

1.2.15.8 A contratante podera abrir chamados de manutencdo diretamente no
Fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacao por
parte da contratada. Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuracdes e/ou resolucao de problemas de hardware ou software.

1.2.15.9 A abertura de chamados podera ser realizada através de Telefone 0800 do
Fabricante, através da pagina da WEB do Fabricante ou através de endereco de e-mail
do Fabricante.

1.2.15.10 A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser realizada
inicialmente em Portugués.

1.2.15.11 Devera ser garantido a contratante o pleno acesso ao site do Fabricante dos
equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases de
dados disponiveis para usuarios relacionadas aos equipamentos e softwares
especificados, além de permitir downloads de quaisquer atualizacdes de software ou
documentacao deste produto.

1.2.15.12 Encerrando o prazo de garantia, o Fabricante/Fornecedor devera
disponibilizar um suporte em horario comercial que permita a substituicdo sem custos
de componentes de hardware defeituosos (pecas, acessérios e outros que se facam
necessarios) e o download de todas as atualizacbes de software por um prazo de 5
anos apods o encerramento das vendas destes produtos (Garantia Lifetime).

1.2.15.13 Garantia

1.2.15.14 Os equipamentos deverao ter garantia de funcionamento do fabricante pelo
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da emissdao da entrega do
equipamento, com a emissao do termo de recebimento provisdrio.

1.2.15.15 Garantia consiste a solucao consiste em um servico de prestacao de
assisténcia intelectual, tecnolégica e material os itens da solucao sob cobertura
contratual, complementada pela garantia da operacionalidade dos equipamentos por
meio de troca/substituicao de componentes em falhas e atualizacdes de
firmware/software embarcados para correcao de falhas e aprimoramento dos
requisitos de seguranca da informacao.

1.2.15.16 A CONTRATADA deverd disponibilizar Central de atendimento para
recebimento e registro da demanda do CONTRATANTE em regime 24 x 7, ou seja, 24
horas continuas do dia, em todos os dias da semana. O registro dos chamados devera
ser identificado por nUmero de protocolo e informado ao CONTRATANTE.

1.2.15.17 Na hipdtese de riscos de descontinuidade operacional dos equipamentos
envolvidos no atendimento, devido a necessidade de aplicacao de solucao de correcao
ou atualizacao, a intervencao técnica poderda ser agendada fora de horario comercial.
1.2.15.18 Os equipamentos (hardware) deverao estar cobertos pelo suporte técnico e
garantia durante a vigéncia do contrato.

1.2.15.19 Durante todo o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA
devera garantir o funcionamento dos equipamentos e devera prestar servicos de
assisténcia técnica a solucao por meio de manutencao preventiva, manutencao
corretiva, troca e reposicao de componentes, sem 6nus para o CONTRATANTE.
1.2.15.20 A CONTRATADA poderd realizar manutencdes preventivas a pedido do



CONTRATANTE ou por iniciativa prépria desde que se estabeleca junto ao
CONTRATANTE um agendamento prévio para tais atividades.

1.2.15.21 Caberd ao CFM requisitar o suporte técnico, ficando a CONTRATADA
obrigada a realiza-lo, nos prazos maximos definidos no item 9.1.20.38 - Niveis
Minimos de Servicos.

1.2.15.22 A solucdao de defeito apresentado na solucao devera ser realizada por
técnico especializado, a ser realizado nas instalacdes da unidade do CONTRATANTE
situada na Asa Sul, Brasilia -DF, que consertard a peca defeituosa ou a substituird por
outra com caracteristica e qualidade iguais ou superiores ou efetuard a configuracao
ou reparacao do software para o seu pleno funcionamento.

1.2.15.23 As pecas e equipamentos que apresentarem defeitos deverao ser reparados
e/ou trocados e todas as despesas inerentes a reposicao e transporte destes correrao
por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus.
1.2.15.24 A CONTRATADA devera substituir, sem 06nus adicionais, quaisquer pecas
e/ou componentes dos equipamentos, mecanicos ou eletrénicos, que se encontrem
quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por um de qualidade e
desempenho idénticos ou superiores, novos e de primeiro uso, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

1.2.15.25 Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde esta instalado,
juntamente com o recebimento, pela CONTRATANTE, do relatério técnico de
atendimento emitido pela CONTRATADA.

1.2.15.26 O relatério técnico de atendimento emitido pela CONTRATADA deverd
conter, no minimo: data e hora da solicitacao, do inicio e do término do atendimento,
identificacdao do problema e providéncias adotadas, além das demais informacdes
pertinentes.

1.2.15.27 A CONTRATADA devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo
CONTRATANTE sobre o andamento do atendimento do suporte e de garantia
imediatamente ao ser solicitado.

1.2.15.28 Para a execucao de atendimento de instalacao ou desinstalacao de
guaisquer solucdes ou equipamentos, é necessaria autorizacdo da CONTRATANTE.
1.2.15.29 No caso de substituicao de pecas, componentes e/ou equipamentos, a
CONTRATADA devera informar: data e hora da solicitacao da peca, componente ou do
novo equipamento e data e hora da substituicao da peca, componente ou de entrega
do novo equipamento.

1.2.15.30 E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da
apuracao dos tempos para atendimento do servico de suporte técnico, bem como de
apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

1.2.15.31 Regras para o servico de atendimento do servico de suporte técnico
envolvendo resolucao de incidentes e/ou problemas:

1.2.15.32 Regras e prazos para o servico de suporte técnico uma vez constatada
necessidade de configuracao da solucao, ajustes, substituicao de pecas, componentes
e equipamentos:

1.2.15.33 Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicao de pecas
e/ou componentes, 0 prazo maximo para o reparo sera de 168 (cento e sessenta e
oito) horas corridas, a contar do registro de tal fato no chamado aberto pelo



CONTRATANTE.

1.2.15.34 Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicao de um dos
equipamentos, o prazo maximo para a troca serd de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar do registro do fato no chamado aberto pelo CONTRATANTE.

1.2.15.35 Caso seja necessaria a substituicao do servidor de backup simultaneamente,
de forma que a rotina de backup do CFM esteja paralisada em funcao do defeito, a
CONTRATADA devera fornecer ao menos um servidor de backup substituto de
configuracdes iguais ou superiores em até 72 (setenta e duas) horas a contar da
constatacao da necessidade. O(s) servidor(es) substituto(s) deve(m) ficar nas
instalacdes do CFM até que os originais sejam substituidos.

1.2.15.36 As pecas, componentes e equipamentos trocados deverao ser novos (nao
utilizados ou recondicionados) e homologados pelo Fabricante, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

1.2.15.37 As novas pecas, componentes e equipamentos deverao ter especificacao
igual ou superior agueles substituidos.

1.2.15.38 Todas as solicitacbes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do servico.

1.2.15.39 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a
prestacao de todos os servicos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.
1.2.15.40 Os servicos técnicos deverao sempre ser executados por profissionais que
detenham os conhecimentos requeridos para a execucao dos servicos detalhados em
Ordem de Servicos ou Chamados Técnicos.

1.2.15.41 A execucdo dos servicos técnicos devera ser realizada pela CONTRATADA ou
diretamente pelo fabricante com acompanhamento e supervisdao da area técnica do
CONTRATANTE.

1.2.15.42 Os servicos técnicos deverao ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

1.2.15.43 O servico de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.
1.2.15.44 Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico ou Chamado
Técnico conforme as condicdes demandadas, deverd comunicar ao fiscal por escrito,
justificando os fatos e motivos que impediram sua execucao, cabendo ao gestor acatar
ou nao a justificativa.

1.2.15.45 A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. O
CONTRATANTE também realizard a sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos gerados pela CONTRATADA, utilizando os critérios de aceitacdo inclusos
de acordo com cada Chamado Técnico.

1.2.15.46 Os casos de atrasos deverao ser motivados, explicando as razdes que os
fundamentaram.

1.2.15.47 Versdes eletronicas de todos os artefatos envolvidos no Chamado Técnico
(quando possivel) devem ser entregues a Fiscalizacao.

1.2.15.48 Os atrasos nao justificados ou nao aceitos pela fiscalizacao do contrato
estardo sujeitos a aplicacdo das sancoes cabiveis.

1.2.16 Niveis Minimos de Servicos- criticidade dos chamados:
1.2.16.1Criticidade 1: Alto impacto na operacao do CONTRATANTE, caracterizado por
interrupcao completa do servico de backup ou da restauracao de dados a partir da



solucao de backup (software e hardware).

1.2.16.2Criticidade 2: Impacto parcial na operacao do CONTRATANTE, caracterizado
por degradacao do servico de backup relacionada ao funcionamento da solucao, perda
de funcionalidades ou comportamento suspeito.

1.2.16.3Criticidade 3: Impacto minimo na operacdao do CONTRATANTE, caracterizado
por perda ou degradacao minima de funcionalidades nao criticas dos equipamentos.
1.2.16.40s chamados técnicos para resolucdo de incidentes e/ou problemas, nao
levando em conta os prazos extras necessarios para as substituicdes de pecas,
componentes ou equipamentos, deverao cumprir 0os seguintes prazos de atendimento
e conclusao de acordo com os niveis de criticidade.

1.2.16.5Para os casos de criticidade 1, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 4 horas, e 0 tempo maximo para conclusao deve ser até o préximo dia util.
1.2.16.6Para os casos de criticidade 2, o tempo méaximo para inicio de atendimento
deve ser 12 horas, e o tempo maximo para conclusao deve ser de até 2 dias uteis.
1.2.16.7Para os casos de criticidade 3, o tempo méaximo para inicio de atendimento
deve ser 24 horas, e 0 tempo maximo para conclusao deve ser de até 3 dias uteis.

4 horas Proximo dia util
2 12 horas 2 dias uteis
3 24 horas 3 dias uteis

Tabela 2 - Criticidade e tempo de resposta

1.2.16.8Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitacao do CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pela CONTRATADA,

fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar os
reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a exigir
da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a
perda da garantia dos equipamentos.

1.2.17 Orientacoes sobre Suporte e Utilizacao.
1.2.17.1 Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o corpo
técnico do CFM orientacdao necessaria sobre acionamento tanto do suporte da
CONTRATADA quanto da garantia do fabricante dos equipamentos.
1.2.17.2 Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, deve ser fornecida para o corpo
técnico do CFM orientacao necessdria sobre a utilizacao dos equipamentos

3. Grupo | - item 02 - Servico de Instalacao - Servidor de Rede Tipo |

1.3.1.1 Deverao ser previstos 0s servicos de instalacao, energizacao e conectorizacao
dos equipamentos aos ativos de redes (Switch).

1.3.1.2 Os equipamentos deverao ser instalados nos racks utilizando os trilhos
descritos no item 9.1.16.2.

1.3.1.3 As fontes dos equipamentos deverdo ser conectadas as PDUs disponiveis nos
racks;

1.3.1.4 Para cada servidor, no tocante a rede LAN, serd necessaria a conexao de 2
(duas) portas de rede 25 Gbps ao switch ToR (Dell S4048), utilizando os 4 (quatro)
transceivers a serem fornecidos, conforme item especificado no item 9.1.9.4.



1.3.1.5 Para cada servidor, no tocante a rede SAN, serd necessaria a conexao de 2
(duas) portas de rede 16 Gbps ao switch Core (Brocade VDX 6720), utilizando os 2
(dois) transceivers a serem fornecidos, conforme item 9.1.8.1.

1.3.1.6 Para cada servidor, serd necessaria a conexao de 1 (uma) interface de rede 1
Gbps ao switch de gerenciamento, utilizando patch cords UTP Cat 6.

1.3.1.7 A interconexao dos equipamentos presentes em racks adjacentes poderd ser
realizada pelo lancamento dos cabos 6pticos entre os racks, com a devida organizacao
do cabeamento.

1.3.1.8 Todos os cabos deverao ser identificados em ambas as pontas, determinando a
origem e destino da conexao, sendo possivel identificar minimamente o respectivo
equipamento e porta.

1.3.1.9 A Contratada devera garantir a interoperabilidade entre os itens fornecidos e a
infraestrutura de rede LAN e SAN do CFM.

1.3.1.10Devera ser instalado o Sistema Operacional VMware ESXi 7.0 ou posterior e
configurado as conexdes de rede (virtual Switches, VMkernel Adapters, e Iscsi para
apresentacao LUN);

1.3.1.11Todos os insumos necessarios a instalacdo fisica e a conectorizacao dos
equipamentos deverao ser contemplados no presente item.

4. Grupo 2 - item 03 - Servidor em Rack - Tipo Il

1.4.1 Chassi

1.4.1.1 O equipamento fornecido devera ser compativel com rack de servidores,
padrdao 19”, ocupando, no maximo, 2 (dois) unidade de rack (2U) de forma a abrigar
todas as controladoras, gavetas e elementos de alimentacao elétrica de acordo com o
recomendado pelo fabricante do equipamento.

1.4.1.2 Possuir botao liga/desliga na parte frontal do equipamento.

1.4.1.3 Possuir display ou LED s frontais embutidos no gabinete para monitoramento
das condicdes de funcionamento dos principais componentes do servidor através da
exibicdo de alertas de falha, minimamente como: falhas de meméria RAM, falhas de
fontes de alimentacao, falhas de disco rigido e falhas de refrigeracao.

1.4.1.4 Possuir ventiladores hot-plug com redundancia, configurados em sua
totalidade para suportar a configuracao maxima do equipamento.

1.4.1.5 Deve acompanhar todos os acessérios (trilhos deslizantes, bragos
organizadores de cabos, suportes, conectores, parafusos, roscas, porcas, etc.) préprios
para a montagem em racks de 19”.

1.4.1.6 O servidor e seus componentes deverao ser novos, sem utilizacao anterior e
em linha de fabricacao na data da entrega.

1.4.2 Fontes de alimentacao

1.4.2.1 Possuir fontes de alimentacao hot-plug em redundancia (1+1).

1.4.2.2 Cada fonte de alimentacao deve possuir:

1.4.2.2.1 Eficiéncia energética de no minimo 92% (80Plus Gold ou Platinum) quando
em carga de 50%, com poténcia minima de 1100W, suficientes para operacdo do
servidor em sua configuracao maxima.

1.4.2.2.2 Suportar e operar nas faixas de tensao de entrada de 100-240 VAC em 60
Hz.

1.4.2.2.3 Possuir LED indicador de status que permita monitor e diagnosticar as



condicbes de funcionamento da mesma.

1.4.2.2.4 Devem vir acompanhadas de cabos de alimentacao com amperagem
compativel com a poténcia da fonte de alimentacao.

1.4.2.2.5 Cabos de alimentacao com conector padrao IEC C13/C14 ou C13/NBR14136 e
amperagem compativel com a poténcia da fonte de alimentacao.

1.4.3 Processador

1.4.3.1 Possuir 02 (dois) processadores de arquitetura x86, projetados para utilizacao
em servidores e suporte a virtualizacao, que esteja em sua versao mais atual
disponivel pelo fabricante.

1.4.3.2 Cada processador devera possuir as seguintes caracteristicas
técnicas:

1.4.3.2.1 Frequéncia de Clock nominal de no minimo 2.10 GHz.

1.4.3.2.2 No minimo, 12 (doze nucleos por processador fisico)

1.4.3.2.3 Meméria cache L3 de no minimo 18 MB.

1.4.3.2.4 Energia Térmica de projeto ou termal design Power (TDP) limitado a, no
maximo, 120 W.

1.4.3.2.5 Tecnologia de ajuste dinamico do consumo de energia através do controle do
clock e voltagem do processador baseado na utilizacao da CPU.

1.4.3.2.6 Controladora de meméria integrada de 8 (oito) canais, compativel com DDR4
de no minimo 2600 MT/s.

1.4.3.2.7 O processador deve possuir instrucdes AVX e extensodes de virtualizacao.
1.4.3.2.8 Devera ser fornecido o modelo de processador, que ndo poderd constar na
lista de fim de vida (EOL) ou de vendas (EQOS) nos préximos 06 (seis) meses a da de
abertura o certame.

1.4.3.2.9 Deve possuir indice de desempenho SPECint _rate base2017 de no minimo
167, disponivel para consulta no Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC)
através do endereco eletrénico www.spec.org. Nao serao aceitas estimativas de
resultados e resultados obtidos com a utilizacao de servidores em cluster; link de
consulta web: https://www.spec.org/cpu2017/results/rint2017.html;

1.4.4 Memoéria RAM

1.4.4.1 Deve possuir 256 GB (Duzentos e cinquenta e seis) Gigabytes de memodria
RAM,

1.4.4.2 Devera suportar, no minimo, escalabilidade para 2 TB de memdria sem a
substituicao dos moddulos ja instalados na configuracao ofertada, através da aquisicao
de mdédulos de Memdéria RAM, ou seja, devera ser ofertado com quantidade de slots de
memodria livres suficientes para expandir o servidor até pelo menos 2 TB.

1.4.4.3 Memoéria RAM principal DDR4 RDIMM ou LRDIMM, de 2600 MHz (dois mil e
seiscentos mega-hertz), com deteccao e correcao de erros (ECC) ou correcao
avancada de erros (Advanced ECC ou SDDC).

1.4.4.4 O equipamento deve estar configurado para que as memdrias entregues sejam
DDR4 e funcionem, no minimo, a 2600 MHz (dois mil e seiscentos mega-hertz).

1.4.4.5 Todos os pentes de meméria devem ser obrigatoriamente do mesmo tamanho.

1.4.5 Placa Mae

1.4.5.1 A placa mae deve ser da mesma marca do fabricante do equipamento,
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado. Nao serao aceitas placas de
livre comercializacao no mercado.



1.4.5.2 Os componentes removiveis da motherboard sem o uso de ferramentas e
componentes hot-plug devem possuir identificacao visual a fim de facilitar seu
manuseio.

1.4.6 BIOS e Seguranca

1.4.6.1 Deve possuir BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou
este fabricante deve ter direitos copyright sobre a mesma, comprovados através de
declaracao do fabricante do equipamento. Nao serao aceitos equipamentos com
BIOS em regime de OEM ou customizadas.

1.4.6.2 A BIOS deve possuir a informacao do nimero de série do equipamento.

1.4.6.3 Possuir chip de seguranca TPM (Trusted Plataform Module) versao 2.0 ou
superior para armazenamento de chaves criptograficas.

1.4.7 Portas de entrada/saida

1.4.7.1 Possuir as seguintes portas situadas na parte traseira do gabinete:
1.4.7.1.1 No minimo 1 (uma) porta de video VGA padrdao DB-15.

1.4.7.1.2 No minimo 2 (duas) portas USB 3.0 ou superior.

1.4.7.2 Possuir as seqguintes portas situadas na parte frontal do gabinete:
1.4.7.2.1 No minimo 1 (uma) porta USB 2.0 ou superior.

1.4.7.2.2 Todas as portas devem possuir identificacdao de sua funcionalidade.

1.4.8 Controladora HBA

1.4.8.1 O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas padrao Fibre
Channel, que permita ligacbes de 4 Gb/s, 8 Gb/s e 16 Gb/s, com respectivos
transceivers SW LC de 16Gb, instaladas em slot PCI-Express versao 3.0 de oito vias
(x8) ou superior e com seguintes especificacoes:

1.4.8.1.1 Deve ser fornecida com 02 (dois) corddes éticos do tipo LC com, no minimo 3
metros, acompanhados de seus respectivos tranceivers SW com suporte a 16GB/s,
compativeis com as interfaces instaladas. Os transceivers fornecidos deverao ser do
mesmo fabricante.

1.4.8.1.2 Operar nas velocidades de 4Gb/s, 8Gb/s e 16Gb/s.

1.4.8.1.3 Operar em modo full-duplex.

1.4.8.1.4 Suporte a fibre channel classes 2 e/ou 3.

1.4.9 Interfaces de rede 1GB

1.4.9.1 O servidor devera possuir no minimo 2 (duas) portas 1GbE (um gigabit
ethernet), com interfaces RJ45 com as seguintes especificacoes:

1.4.9.1.1 Suporte a PXE.

1.4.9.1.2 Suporte a autonegociacao.

Suporte a agregacao de trafego (LACP, IEEE 802.3ad) / redundéancia

1.4.9.1.3 usando teamingChannel Bonding”.

1.4.9.1.4 Suporte a Jumbo Frame.

1.4.9.1.5 Suporte a controle de fluxo 802.3x.

1.4.9.1.6 Interface compativel com RJ-45.

1.4.9.1.7 Indicador (LED) de atividade da rede.

1.4.9.1.8 Capacidade de operacao full-duplex

1.4.9.1.9 Nao deverao ser contabilizadas portas de uso exclusivo para gerenciamento
interno do equipamento.



1.4.10 Interfaces de rede 10GB

1.4.10.1 O servidor deverd possuir 02 (duas) placas Dual Port de 10GbE (dez gigabits
ethernet), com interfaces SFP+, instaladas em slot PCl-Express versao 3.0 de quatro
vias (x4) ou superior e com as seguintes especificacdes:

1.4.10.1.1 Suporte para utilizacao de Jumbo Frame para transmissao de pacotes com 8
KB (oito kilobytes) para melhor utilizacao do processamento e maior capacidade de
transmissao.

1.4.10.1.2 Suporte a TCP Segmentation Offload (TSO) ou Large and Giant Send Offload
(LSO, GSO) ou Large Send Offload (LSO) e Large Receive Offload (LRO) para permitir
gue a segmentacao TCP seja realizada pela placa de rede ao invés da CPU.

1.4.10.1.3 Conformidade com os padrodes IEEE 802.3ae, 802.1p, 802.1Q, 802.3x.
1.4.10.1.4 Suporte a IPv4 e IPv6 e a Receive Side Scaling (RSS).

1.4.10.1.5 Suporte a PXE.

1.4.10.1.6 Indicador (LED) de atividade de rede.

1.4.10.1.7 Capacidade de operacao full-duplex

1.4.11 Controladora RAID

1.4.11.1Controladora RAID de discos internos com as seguintes caracteristicas
técnicas:

1.4.11.1.1 Suportar drives SSD (Solid-State Drive) e HDD (Hard Disk Drive).

1.4.11.1.2 Meméria cache de no minimo 2GB de capacidade.

1.4.11.1.3 Protecao da cache através de meméria flash nao volatil.

1.4.11.1.4 Suportar RAID O, 1, 5, 6, 10, 5+0 e 6+0, via hardware.

1.4.11.1.5 Possuir canais SAS 12 Gb/s, suficientes para suportar a quantidade méaxima
de discos do servidor.

1.4.11.1.6 Permitir expansao de volumes de forma on-line.

1.4.11.1.7 Permitir migracao de RAID de forma on-line.

1.4.11.1.8 Permitir implementacao de drives hot-sparing no formato global e dedicado.
1.4.11.1.9 Suportar tecnologia S.M.A.R.T.

1.4.12 Armazenamento - Camada de Sistema Operacional

1.4.12.1 Possuir no minimo 4 (quatro) discos SSD.

1.4.12.2 Capacidade minima de 480GB (quatrocentos e oitenta gigabytes) cada.
1.4.12.3 Tecnologia SSD SATA 6G.

1.4.13 Armazenamento - Camada de Armazenamento

1.4.13.1 Capacidade liquida de armazenamento de, no minimo 10 TB. Considerando
para célculo RAID 6.

1.4.13.2 Desempenho minimo de 7200 RPM no caso de oferta da solugcao com discos
HDD.

Padrao SAS (Serial Attached SCSI) ou equivalente, com taxa de
1.4.13.3 transferéncia minima de 12 Gb (doze gigabits por segundo).
1.4.13.4 Discos padrao hot-pluggable.

1.4.14 Sistema Operacional



1.4.14.1 0 equipamento proposto ndao deverd vir acompanhado de sistema
operacional.

1.4.15 Compatibilidade com sistemas operacionais

1.4.15.1 O modelo do servidor ofertado deve estar certificado para o sistema
operacional Windows Server 2019 x64 ou posterior, comprovado no Windows Server
Catalog da Microsoft.

1.4.15.2 O modelo do servidor ofertado deve apresentar compatibilidade comprovada
para o sistema de virtualizacao VMWare ESX 6.5 ou posterior, comprovado no Guia de

Compatibilidade da VMWare.
1.4.16 Gerenciamento

1.4.16.1 Devera fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia, do mesmo
fabricante do servidor, compativel com o padrao IPMI 2.0 e/ou SNMP que possibilite o
gerenciamento remoto através de controladora de gerenciamento integrada com porta
RJ-45 dedicada, e software de gerenciamento que ofereca as seguintes funcdes para a
solucao ofertada.

1.4.16.2 Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condicbes de
funcionamento dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores,
memadria RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentacao, NICs e ventiladores;
1.4.16.3 Trabalhar com console remoto que ofereca controle pleno do servidor, isto €,
com funcionalidades de uma console local independente do funcionamento do sistema
operacional.

1.4.16.4 Ligar e desligar o servidor remotamente.

1.4.16.5 Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos e memédrias.

1.4.16.6 Possibilidade de emissao de inventdario de hardware.

1.4.16.7 Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocacao fixa de
endereco IP.

1.4.16.8 Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video,
teclado e mouse) de cada servidor.

1.4.16.9 Permitir redirecionamento de midia (midia virtual).

1.4.16.10 Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse)
dispensando o uso de switches KVM.

1.4.16.11 Permitir acesso a BIOS remotamente.

1.4.16.12 Suporte a SSL e SSH.

1.4.16.13 Integracao com o AD (Active Directory).

1.4.16.14 Suporte ao LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

1.4.16.15 Permitir acesso através de navegador web (sem necessidade de cliente
especifico).

1.4.16.16 Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional,
mesmo se a CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de
alguma forma.

1.4.16.17 Permitir a criacdo de grupos de usuarios.

1.4.16.18 Deve o software de geréncia ser do mesmo fabricante do hardware.
1.4.16.19 Deve o fornecedor dos equipamentos implementar e configurar toda a
solucao de gerenciamento (KVM Virtual mencionado acima).



1.4.16.20 Permitir a instalacao, update e configuracao remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solucao de deployment compativel com a
solucao ofertada;

1.4.17 Componentes e Acessorios

1.4.17.1 O fabricante do servidor deve disponibilizar em seu site, download gratuito de
todos os drivers, BIOS e firmwares dos componentes que compdem este servidor.
1.4.17.2 Devera ser fornecido kit de trilhos e braco organizador de cabos, ambos do
mesmo fabricante do servidor ofertado, para fixacao dos servidores em rack 19
polegadas padrao EIA-310D.

1.4.17.3 Os trilhos devem permitir o deslizamento do servidor a fim de facilitar a
manutencao.

1.4.17.4 Devem acompanhar todos os cabos e conectores necessarios a instalacao e
utilizacao do equipamento.

1.4.17.5 Cabos de alimentacao elétrica do tipo NBR 14136 e C13/C14.

1.4.18 Suporte e Garantia
1.4.18.1 Os equipamentos deverao ter garantia de funcionamento do fabricante pelo
periodo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo.
1.4.18.2 Suporte e garantia consistem em um servico de prestacao de assisténcia
intelectual, tecnoldégica e material os itens da solucdao sob cobertura contratual,
complementada pela garantia da operacionalidade dos equipamentos por meio de
troca/substituicao de componentes em falhas e atualizacdes de firmware/software
embarcados para correcao de falhas e aprimoramento dos requisitos de seguranca da
informacao.
1.4.18.3 A CONTRATADA devera disponibilizar Central de atendimento para
recebimento e registro da demanda do CONTRATANTE em regime 24 x 7, ou seja, 24
horas continuas do dia, em todos os dias da semana. O registro dos chamados devera
ser identificado por nUmero de protocolo e informado ao CONTRATANTE.
1.4.18.4 Na hipétese de riscos de descontinuidade operacional dos equipamentos
envolvidos no atendimento, devido a necessidade de aplicacdo de solucao de correcao
ou atualizacao, a intervencao técnica podera ser agendada fora de horario comercial.
1.4.18.5 Os equipamentos (hardware) deverao estar cobertos pelo suporte técnico e
garantia durante a vigéncia do contrato.
1.4.18.6 Durante todo o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA devera
garantir o funcionamento dos equipamentos e devera prestar servicos de assisténcia
técnica a solucao (aos equipamentos e ao software de backup) por meio de
manutencao preventiva, manutencao corretiva, troca e reposicao de componentes,
sem 6nus para o CONTRATANTE.
1.4.18.7 A CONTRATADA podera realizar manutencdes preventivas a pedido do
CONTRATANTE ou por iniciativa propria desde que se estabeleca junto ao
CONTRATANTE um agendamento prévio para tais atividades.
1.4.18.8 Cabera ao CFM requisitar o suporte técnico, ficando a CONTRATADA obrigada
a realiza-lo, nos prazos maximos definidos no item 9.2.19.38 - Niveis Minimos de
Servicos.
1.4.18.9 A solucao de defeito apresentado na solucao deverd ser realizada por técnico



especializado, a ser realizado nas instalacdes da unidade do CONTRATANTE situada na
Asa Sul, Brasilia -DF, que consertard a peca defeituosa ou a substituird por outra com
caracteristica e qualidade iguais ou superiores ou efetuard a configuracdao ou
reparacao do software para o seu pleno funcionamento.

1.4.18.10 As pecas e equipamentos que apresentarem defeitos deverao ser reparados
e/ou trocados e todas as despesas inerentes a reposicao e transporte destes correrao
por conta da CONTRATADA, nao cabendo ao CONTRATANTE qualquer énus.
1.4.18.11 A CONTRATADA deverd substituir, sem 0nus adicionais, quaisquer pecas
e/ou componentes dos equipamentos, mecanicos ou eletrénicos, que se encontrem
quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por um de qualidade e
desempenho idénticos ou superiores, novos e de primeiro uso, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

1.4.18.12 Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde estd instalado,
juntamente com o recebimento, pela CONTRATANTE, do relatdrio técnico de
atendimento emitido pela CONTRATADA.

1.4.18.13 O relatério técnico de atendimento emitido pela CONTRATADA deverd
conter, no minimo: data e hora da solicitacao, do inicio e do término do atendimento,
identificacdao do problema e providéncias adotadas, além das demais informacodes
pertinentes.

1.4.18.14 A CONTRATADA devera prestar todas as informacfes solicitadas pelo
CONTRATANTE sobre o andamento do atendimento do suporte e de garantia
imediatamente ao ser solicitado.

1.4.18.15 Para a execucao de atendimento de instalacao ou desinstalacao de
guaisquer solucdes ou equipamentos, é necessaria autorizacdo da CONTRATANTE.
1.4.18.16 No caso de substituicao de pecas, componentes e/ou equipamentos, a
CONTRATADA devera informar: data e hora da solicitacao da peca, componente ou do
novo equipamento e data e hora da substituicao da peca, componente ou de entrega
do novo equipamento.

1.4.18.17 E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da
apuracao dos tempos para atendimento do servico de suporte técnico, bem como de
apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

1.4.18.18 Regras para o servico de atendimento do servico de suporte técnico
envolvendo resolucao de incidentes e/ou problemas:

1.4.18.19 Regras e prazos para o servico de suporte técnico uma vez constatada
necessidade de configuracao da solucao, ajustes, substituicao de pecas, componentes
e equipamentos:

1.4.18.20 Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicao de pecas
e/ou componentes, 0 prazo maximo para o reparo serd de 168 (cento e sessenta e
oito) horas corridas, a contar do registro de tal fato no chamado aberto pelo
CONTRATANTE.

1.4.18.21 Iniciado o atendimento e detectada a necessidade de substituicao de um dos
equipamentos, o prazo maximo para a troca serd de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar do registro do fato no chamado aberto pelo CONTRATANTE.

1.4.18.22 Caso seja necessaria a substituicao do servidor de backup simultaneamente,
de forma que a rotina de backup do CFM esteja paralisada em funcao do defeito, a



CONTRATADA deverd fornecer ao menos um servidor de backup substituto de
configuracdes iguais ou superiores em até 72 (setenta e duas) horas a contar da
constatacao da necessidade. O(s) servidor(es) substituto(s) deve(m) ficar nas
instalacdes do CFM até que os originais sejam substituidos.
1.4.18.23 As pecas, componentes e equipamentos trocados deverao ser novos (nao
utilizados ou recondicionados) e homologados pelo Fabricante, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.
1.4.18.24 As novas pecas, componentes e equipamentos deverao ter especificacao
igual ou superior aqueles substituidos.
1.4.18.25 Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do servico.
1.4.18.26 A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a
prestacao de todos os servicos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.
1.4.18.27 Os servicos técnicos deverao sempre ser executados por profissionais que
detenham os conhecimentos requeridos para a execucao dos servicos detalhados em
Ordem de Servicos ou Chamados Técnicos.
1.4.18.28 A execucao dos servicos técnicos devera ser realizada pela CONTRATADA ou
diretamente pelo fabricante com acompanhamento e supervisao da area técnica do
CONTRATANTE.
1.4.18.29 Os servicos técnicos deverao ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE.
1.4.18.30 O servico de suporte técnico deverd ser prestado no idioma portugués.
1.4.18.31 Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico ou Chamado
Técnico conforme as condicdes demandadas, deverd comunicar ao fiscal por escrito,
justificando os fatos e motivos que impediram sua execucao, cabendo ao gestor acatar
ou nao a justificativa.
1.4.18.32 A CONTRATADA devera realizar a verificacao da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. O
CONTRATANTE também realizard a sua verificacao da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos gerados pela CONTRATADA, utilizando os critérios de aceitacdo inclusos
de acordo com cada Chamado Técnico.
1.4.18.33 Os casos de atrasos deverao ser motivados, explicando as razdes que os
fundamentaram.
1.4.18.34 Versdes eletronicas de todos os artefatos envolvidos no Chamado Técnico
(quando possivel) devem ser entregues a Fiscalizacao.
1.4.18.35 Os atrasos nao justificados ou nao aceitos pela fiscalizacao do contrato
estardo sujeitos a aplicacdo das sancoes cabiveis.

1.4.19 Niveis Minimos de Servicos - criticidade dos chamados:
1.4.19.1 Criticidade 1: Alto impacto na operacao do CONTRATANTE, caracterizado por
interrupcao completa do servico de backup ou da restauracao de dados a partir da
solucao de backup (software e hardware).
1.4.19.2 Criticidade 2: Impacto parcial na operacao do CONTRATANTE, caracterizado
por degradacao do servico de backup relacionada ao funcionamento da solucao, perda
de funcionalidades ou comportamento suspeito.
1.4.19.3 Criticidade 3: Impacto minimo na operacao do CONTRATANTE, caracterizado
por perda ou degradacao minima de funcionalidades nao criticas dos equipamentos.



1.4.19.4 Os chamados técnicos para resolucdo de incidentes e/ou problemas, nao
levando em conta os prazos extras necessdrios para as substituicdbes de pecas,
componentes ou equipamentos, deverao cumprir 0os seguintes prazos de atendimento
e conclusao de acordo com os niveis de criticidade.

1.4.19.5 Para os casos de criticidade 1, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 4 horas, e o tempo maximo para conclusao deve ser até o préximo dia util.
1.4.19.6Para os casos de criticidade 2, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 8 horas, e o tempo maximo para conclusao deve ser de até 2 dias Uteis.
1.4.19.7 Para os casos de criticidade 3, o tempo maximo para inicio de atendimento
deve ser 24 horas, e 0 tempo maximo para conclusao deve ser de até 3 dias uteis.

1 4 horas Proximo dia util
2 12 horas 2 dias Uteis
3 24 horas 3 dias uteis

Tabela 2 - Criticidade e tempo de resposta
1.4.19.8 Decorrido o prazo para reparos e substituicoes sem o atendimento da
solicitacao do CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pela CONTRATADA,
fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar os
reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a exigir
da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a
perda da garantia dos equipamentos.

| 2 - CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS DE IMPLANTACAO |

2.1 Os prazos e a sequéncia de eventos descritos a seguir devem ser obedecidos para
a efetiva entrega e instalacao da solucao CONTRATADA e sao requisitos essenciais
para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD):

EVENTO DESCRICAO DO EVENTO PRAZO MAXIMO RESPONSAVEL
01 Inicio da Vigéncia do Contrato - CFM
02 Reuniao Inicial Atceogr?d(ocsl,nacoo?sdl)as CFM e
P CONTRATDA

evento 01

Abertura de Ordens de Fornecimento Até 05 (cinco) dias
03 . ) CFM
de Bens e Servigos apos o evento 01

20 (vinte) dias

Entrega do Plano de Instalagdo com

pelo CFM

apés o evento 05

04 previsdo de entrega dos Equipamentos corridos apos o CONTRATADA
evento 02
Avaliacdo, aprovacao e solicitacao de | 10 (dez) dias corridos
05 . - , CFM
ajustes do Plano de Instalagao apos o evento 04
Entrega da versao final Plano de . .
06 Instalacao com o0s ajustes solicitados 10 (dez) dias corridos CONTRATADA




60 (sessenta) dias
07 Entrega dos produtos corridos apds o CONTRATADA
evento 03
Emissao do Termo de Recebimento , .
L 15 (quinze) dias
Provisério (TRP) para os produtos e . .
08 . corridos apés o CFM
Servicos presentes na Ordem de
. . evento 07
Fornecimento de Bens e Servicos
Inicio das atividades para instalacdo e | 10 (dez) dias corridos
configuracdo dos itens presentes na | apds o evento 08 (O
09 Ordem de Fornecimento de Bens e | Plano de Instalacao CONTRATADA
Servicos deve estar aprovado)
T o . o . 30 (trinta) dias
Finalizacao da instalacao dos itens
10 inafizac ! ¢ ! corridos apés o CONTRATADA
presentes na Ordem de
. . evento 09
Fornecimento de Bens e Servicos
Emissdao do Termo de Recebimento 15 ((.qumze) fjlas
11 - corridos apés o CFM
Definitivo (TRD)
evento 10

2.2 Os Termos de Recebimento Provisorios (TRP) para os produtos serao emitidos pelo
fiscal técnico, apds a respectiva entrega, seguindo o modelo de CFM.,

2.3 Local de Entrega
2.3.1 Os equipamentos da aquisicao deverao ser entregues na sede do Conselho
Federal de Medicina, endereco: SGAS 915 Lote 72 - Asa Sul - Brasilia-DF.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

3.1 Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA atenderd, além das regras
de responsabilidade, os critérios, procedimentos e prazos definidos na legislacdo de
protecao de dados pessoais, em especial na Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (lei
13.709/2018) e atendendo-se as seguintes diretrizes minimas:

3.1.1 Adotar as medidas de protecao dos dados que, por razdes técnicas, devam
permanecer salvos, mesmo por curto espaco de tempo, na plataforma da
contratada;

3.1.2 Nao usar, copiar, compartilhar, guardar para si e/ou para terceiros, enfim,
tratar os dados em referéncia, para quaisquer fins ndo expressamente
previstos neste contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITVO |

4.1 De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto deste Contrato
sera recebido da forma como se segue:

a ) Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de
posterior verificacao de conformidade do produto com as especificacdes do Edital
da Licitacao;

b ) Definitivamente, apds verificacao da sua conformidade com as especificacdes



contidas na proposta apresentada e/ou no edital e seus anexos, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento provisério.

4.2. A entrega do objeto pela empresa e seu recebimento pelo CFM nao implicam sua
aceitacdao definitiva, que serd caracterizada pela atestacao da nota fiscal/fatura
correspondente.

4.3. O recebimento definitivo ficard condicionado a observancia de todas as clausulas
e condicdes fixadas neste instrumento e na proposta comercial, bem como ao
atendimento de eventuais solicitacdes no sentido de que a CONTRATADA promova a
substituicao do objeto entregue fora das especificacbes ou no qual venham a ser
detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicoes.

4.4. Constitui igualmente condicao para a formalizacao do recebimento definitivo, a
apresentacdo pela CONTRATADA de documento escrito onde constem as
recomendacdes de uso, manutencao, conservacao dos objetos entregues, bem como
as relacionadas com as especificacdes técnicas destes.

4.5. Os objetos deste contrato serao recusados:
a) Quando entregues com especificacdes técnicas diferentes das constantes nos
Anexos deste Contrato e na proposta comercial da CONTRATADA,
b) Quando apresentar qualquer defeito durante os testes de conformidade e
verificacao.

4.6. Ocorrendo a recusa, a CONTRATADA devera providenciar a substituicao do
mesmo no prazo de entrega, contados da comunicacao feita pelo Contratante.

4.7. O recebimento provisério ou definitivo ndao exclui a responsabilidade civil da
Contratada em face da lei e desta contratacao.

4.8. Nos termos do art. 76 da Lei n. 8.666/93, o CONTRATANTE rejeitara, no todo ou
em parte, o objeto deste Contrato executado em desacordo com as cldusulas
contratuais e proposta comercial.

5 - CLAUSULA QUINTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E DO SUPORTE TECNICO
E GARANTIA

5.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregao Eletrénico
n2 004/2023 e seus Anexos, do qual é parte integrante e complementar, vinculando-
se, ainda, a proposta da Contratada.

5.2. CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA

5.2.1 Os chamados de suporte técnico e garantia deverao ser abertos por meio de
central de abertura de chamados, a partir de um numero 0800, nimero local em
Brasilia/DF ou por meio de portal na internet nos dias Uteis em horario comercial.
5.2.2 Os chamados abertos de modo automatico pelo equipamento (call home),
deverao ser abertos em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias por
semana, incluindo-se os dias Uteis, feriados e finais de semana.

5.2.3 No momento de abertura do chamado, devera ser fornecido ao CFM um numero
Unico de identificacao.



5.2.4 Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdao ser
armazenados em sistema da CONTRATADA ou do FABRICANTE para controle de
chamados. O acesso a esse sistema deverd estar disponivel a Agéncia quando
solicitado.

5.2.5 A liberacao dos meios para o registro de chamados de suporte técnico e garantia
é condicao essencial a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos
produtos e servicos entregues.

5.2.6 Severidade dos chamados de suporte técnico e garantia e respectivas sancoes
serao classificadas conforme tabela a sequir:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO SANCOES
SOLUCAO
Equipamento fora de
1 oper.agao. ou com alguma >4h
funcionalidade relevante

comprometida.

Equipamento com  falha
2 parcial que ndo comprometa 48h
gravemente sua operacao.

1% sobre o
valor do
equipamento

afetado, a titulo

Incidente e/ou evento que de multa, por
nao cause interrupcao ou dia de
degradacao dos servicos ou, atraso.

3 Duvidas e solicitacdo de 72h

esclarecimentos sobre a
operacao ou funcionamento
do equipamento.

5.2.7 Havendo necessidade de substituicao de pegas, componentes ou equipamentos,
a CONTRATADA podera providenciar a solucao temporaria por meio da substituicao do
equipamento defeituoso por outro, a titulo de backup, desde que o produto substituto
seja equivalente ou possua caracteristicas superiores ao componente em reparo.
Nesse caso, o prazo maximo para a solucao temporaria descrita devera ser de 30
(trinta) dias a partir da troca, sendo que neste periodo a peca ou componente devera
ser devolvido a Agéncia em perfeito estado de funcionamento ou substituido
definitivamente por outro novo e de primeiro uso.

5.2.8 Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica
automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto.

5.2.9 Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.10 Os chamados poderao ser escalonados a critério de conveniéncia do CFM,
sobretudo em ocasides em que se verificar que o atendimento nao esteja sendo
prestado de maneira satisfatéria ou quando houver verificacao de significativa perda
de performance dos equipamentos.

5.2.11 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacao de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes, mesmo depois
de expirada a vigéncia contratual.




6 - CLAUSULA SEXTA - DOS INSTRUMENTOS INTEGRANTES DESTE
CONTRATO

6.1. Constituem parte integrante do contrato, os seguintes documentos, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:

a) Edital de Pregao Eletrénico n2004/2023;
b) Propostas e documentos que integram o processo, firmados pela contratada.

6.2. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes e o contrato,
prevalecera este Ultimo. Os documentos supracitados sao considerados suficientes
para, em complemento a este contrato, definir a sua intencao e, desta forma, reger a
execucao adequada do objeto contratado dentro dos mais altos padrées da técnica
atual.

6.3. Em caso de duvidas do contratante na execucao deste contrato, estas devem ser
dirimidas pelo contratante, de modo a entender as especificacdes apresentadas como
condicOes essenciais a serem satisfeitas.

7- CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA EXECUCAO
DOS SERVICOS

7.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento dos servigcos objetos da licitacao, atendidos
0s requisitos e observadas as normas constantes do Edital;

7.2. Atender, durante o periodo de validade/garantia dos servicos fornecidos, aos
chamados para substituicdo, no caso de ser constatado algum defeito ndao ocasionado
pelo uso indevido pelo contratante;

7.3. Colocar a disposicato do CONTRATANTE todos o0s meios necessarios a
comprovacao da qualidade, permitindo a verificacao de sua conformidade com as
especificacoes;

7.4. Cumprir os prazos estipulados na Ata de Registro de Precos neste contrato e as
especificacdes dos materiais, objeto da licitacao;

7.5. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto da Ata de Registro de Precos em que se verificarem vicios
redibitérios, defeitos ou incorrecdes, ndo ocasionados pelo contratante, durante toda a
vigéncia da Ata de Registro de Precos e da garantia.

7.6. Realizar o fornecimento do objeto dentro dos padrdes e quantidades requisitados,
garantindo a qualidade do objeto fornecido, segundo as exigéncias legais.

7.7. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

7.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CFM ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, quando da execucao do fornecimento, nao excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacao ou o0 acompanhamento pelo



CONTRATANTE;

7.9. Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE quaisquer
irregularidades ocorridas no fornecimento do objeto;

7.10. Prestar informacdes/esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, bem como
atender suas reclamacoes inerentes ao fornecimento do objeto, principalmente quanto
a qualidade, providenciando a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE;

7.11. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Contratante para
acompanhamento da execucao da Ata de Registro de Precos e deste contrato. A
existéncia da fiscalizacdo de modo algum diminui ou atenua a responsabilidade do
Fornecedor Registrado pela execucao de qualquer servico;

7.12. Indicar, formalmente, preposto, quando da assinatura da Ata de Registro de
Precos, aceito pelo CFM, para representar a licitante vencedora, sempre que for
necessario, o qual tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
definidos da Ata de Registro de Precos;

7.13. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servicos objeto da
contratacao ao Protocolo do CFM.

7.20 Nos casos em que ficar comprovada a ocorréncia de falhas e atrasos
ocasionadas por parte da Contratante, os prazos poderao ser revistos.

7.21 A Contratada quando nao cumprir os prazos aqui estabelecidos estard sujeita as
penalidades previstas no contrato.

| 8- CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

8.1. Disponibilizar todos os meios necessarios para o recebimento dos servicos, objeto
da contratacao;

8.2. Realizar o pagamento nos prazos e na forma estipulada;

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao deste contrato a ser firmado;

8.4. Comunicar imediatamente a contratada quaisquer irregularidades no
fornecimento do objeto licitado e/ou vicio no produto adquirido para que seja
providenciada a regularizacao no prazo de 48 (quarenta e oito) horas do recebimento

da comunicacao.

8.5 Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

8.6 Pagar a importancia correspondente aos servicos, no prazo contratado.

| 9 - CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES |

9.1 No caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial do compromisso



assumido com o CFM, as sancdes administrativas aplicadas a contratada serao as
seguintes:

9.1.1 Adverténcia.
9.1.2 Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

9.1.3 Suspensao temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com
o CFM, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

9.1.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.
9.2 - Na hipdtese de descumprimento de qualquer das condi¢cdes avencadas, implicard
multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, subtraido o que foi executado.

9.3 - Nao havendo mais interesse do CFM na execucao parcial ou total do contrato, em
razao do descumprimento pelo Fornecedor Registrado de qualquer das condicoes
estabelecidas para a aquisicao do objeto deste certame, implicard multa no valor de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

9.4 - O descumprimento total ou parcial da obrigacao, nos termos do item 9.3
ensejara, além da multa do item 9.3, as sancles previstas nos subitens 9.1.1 a 9.1.4
deste edital.

9.5 - As multas a que se referem os itens acima serao descontadas dos pagamentos
devidos pelo CFM ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e
poderao ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes previstas nesta
cldusula.

9.6 - Sempre que nao houver prejuizo para o CFM, as penalidades impostas poderao
ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

9.7 - O nao atendimento a convocacao para a assinatura do contrato, ato que
caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida; ou no caso de nao
regularizacao por parte da microempresa ou empresa de pequeno porte da
documentacao prevista neste edital, no prazo também previsto neste edital,
acarretard em multa correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, sem prejuizo de outras cominacoes legais.

9.8 - A contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a administracao publica, e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas



previstas em edital e neste contrato e das demais cominacdes legais.

9.9 - A aplicacao das penalidades sera precedida da concessdao da oportunidade de
ampla defesa por parte do adjudicatario, na forma da lei.

| 10 - CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO |

10.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisao do contrato as situacdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n°® 8.666/93, inclusive com
as consequéncias do artigo 80 da referida lei.

| 11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO |

VALOR VALOR
GRUPO OBJETO QUANT. UNITARIO TOTAL
Servidor em Rack
-Fl’-lopV\c/JerEollge lek)gSlZOE; 02 R% R%
. _ 108.865,00 217.730,00
1 Server Fabricante:
DELL/EMC
Servico de 02 R$ 4.352,24 | R$ 8.704,48

Instalacao do Iltem |
Servidor em Rack

Tipo Il
Modelo: PowerEdge
2 R7525 Server 01 R$ 55.106,00 | R$ 55.106,00
Fabricante:
DELL/EMC
VALOR GLOBAL R$
281.540,48

11.1 O pagamento sera efetuado em favor da Contratada através de ordem bancaria
até o 102 (décimo) dia util apés a entrega do documento de cobranca a administracao
do Conselho Federal de Medicina e o atesto da nota fiscal pelo Executor do contrato;

11.2 Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

11.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd NECESSARIAMENTE ser apresentada com os
elementos essenciais do documento, tais como:

11.3.1 Descricao do servico conforme a lista de servicos anexo a Lei
Complementar n? 116/2003;

11.3.2 Prazo de validade;

11.3.3 Data da emissao;

11.3.4 Dados do contrato e do érgao contratante;

11.3.5 Periodo de prestacao dos servicos;

11.3.6 Valor a pagar; e

11.3.7 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.



11.4 A nota fiscal devera vir acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certidao negativa) perante a Seguridade
Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e
Justica do Trabalho e de relatério de atividades prestadas pela contratada, com a
descricao dos servicos e seus valores correspondentes.

11.5Caso a empresa vencedora goze de algum beneficio fiscal, esta ficard
responsavel pela apresentacdo de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo
SIMPLES NACIONAL (Lei Complementar n® 123/2006), pela entrega de declaracao,
conforme modelo constante da IN competente da Secretaria da Receita Federal.

11.6 Apdés apresentada a referida comprovacdao, a empresa vencedora ficara
responsavel por comunicar ao CFM qualquer alteracao posterior na situacao declarada,
a qualquer tempo, durante a execucao do contrato.

11.7 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, este ficard pendente até que a empresa vencedora providencie
as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

11.8 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a
prestacao do servico, o periodo correspondente nao gerara obrigacdao de pagamento.

11.9 Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 11.1, pagara a
empresa vencedora atualizacao financeira de acordo com a variacao do IPCA/IBGE,
proporcionalmente aos dias de atraso.

11.10 Nao cabera pagamento de atualizacdo financeira a empresa vencedora caso o
pagamento nao ocorra no prazo previsto por culpa exclusiva desta;

11.11 No caso de pendéncia de liquidacdo de obrigacdes pela empresa vencedora, em
virtude de penalidades impostas, o CONTRATANTE podera descontar de eventuais
faturas devidas ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.12. Os precos serao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

| 12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA |

12.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato sera fixado a partir da data da sua
assinatura e terd duracao de 60 (sessenta) meses a partir da assinatura do contrato
ou término do prazo de garantia dos produtos.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE |

13.1 Os precos serao fixos e irreajustdveis durante os primeiros 12 meses de
contrato.

13.2 Podera ser admitido o reajuste de precos do servico contratado pelo indice



IPCA/IBGE desde que seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, para o
primeiro reajuste, contado a partir da data limite para apresentacao das propostas,
constante do instrumento convocatorio.

| 14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

14.1. As despesas decorrentes da contratacao, objeto desta licitacdao, correrao a conta
dos recursos consignados no Orcamento do Conselho Federal de Medicina o exercicio
de 2023, na rubrica n? 6.2.2.1.1.33.90.39.029 - Servico de Informatica e Hospedagem
de Sistemas.

| 15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO |

15.1. A fiscalizacao e acompanhamento da execucao do presente contrato se dara por
meio dos funcionarios GLEIDSON BATISTA - Gestor Titular e MARCELO SODRE -
Gestor Substituto e, especialmente designados, que anotardao em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos, observados na forma do Artigo 67,
da Lei n2 8.666/93.

15.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

a. Os resultados alcancados em relacao a licitante vencedora, com a verificagcdo dos
prazos de execucao e da qualidade demandada.

b. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

15.3. O representante do contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

15.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, pelos danos causados ao contratante ou a terceiros,
resultantes de acao ou omissao culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados
Ou prepostos.

| 16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS |

16.1 - A contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes ora pactuadas,
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor do contrato.

16.2 - A contratada se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial, os
documentos fornecidos pelo contratante para execucao do contrato.

16.3 - Para efeito deste contrato, ndo serd considerado como precedente, novacao ou
renuncia aos direitos que a lei e o presente contrato assegurem as partes, a tolerancia
guanto a eventuais descumprimentos ou infracdes relativas as clausulas e condicoes
estipuladas no presente contrato.



16.4 - A contratada assumird a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da
adjudicacao desta licitacao.

16.5 - A contratada responsabilizar-se-& por quaisquer acidentes que venham a ser
vitimas os seus empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades.

16.6 - A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante, ndo eximira
a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas entre as partes.

| 17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO |

17.1 A eficacia do contrato fica condicionada a publicacdao resumida do instrumento
pela Administracao, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pelo contratante, nos
termos do art. 20 do Decreto 3.555/2000.

| 18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS |

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou acdes oriundas do presente contrato, com rendncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

18.2 Os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes, com o
intuito de solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo
por base o que dispde a Lei n? 8.666/1993, o Decreto-Lei n? 3.555/2000, a Lei n®
10.520/2002 e demais legislacdes aplicaveis.

E, por estarem assim ajustados e de acordo, as partes assinam o presente
contrato.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO
Presidente

DILZA AMBROS RIBEIRO
Secretaria-Geral

JOSE ALEJANDRO BULLON SILVA
Coordenador Assessoria Juridica

GLEIDSON BATISTA PORTO
Gestor Titular

MARCELO SODRE
Gestor Substituto

GLEDISTON LUIZ MUSTEFAGA
Testemunha



MARIO CESAR SOUZA LIMP DE AZEVEDO,
CALC INFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA
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