CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONTRATO N¢2 SEI-53/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 23.0.0000007801-8

CONTRATO CFM N2 90005/2024 - PREGAO
ELETRONICO.

CONTRATO PARA A PRESTACAO SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE AFERICAO DE
TAMANHO FUNCIONAL POR MEIO DA TECNICA DE
ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO (APF),
PRECONIZADA PELO IFPUG, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA E
A EMPRESA VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS
INOVADORAS LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, Autarquia Federal de Fiscalizacao da
Profissdo Médica, instituida pela Lei n? 3.268 de 30 de setembro de 1957 e
regulamentada pelo Decreto n? 6.821 de 14 de abril de 2009 que alterou o Decreto
44.045 de 19 de julho de 1958, alterada pela Lei n? 11.000, de 15 de dezembro de
2004, com sede no SGAS 616 Conj. D, Lote 115 - L2 SUL Brasilia - DF, CNPJ n?
33.583.550/0001-30, CF/DF n2 33583550000130, por seu representante legal,
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Lei n? 3.268/57, neste ato
representado pelo seu Presidente, JOSE HIRAN DA SILVA GALLO, nomeado pela Ata
de Reunido Plendria do Conselho Federal de Medicina, publicada no DOU n? 194 secdo
1, no dia 07 de outubro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado a empresa VOYAGER SOLUGCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA ,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 04.528.676/0001-03, estabelecida a SCS
Quadra 01 Bloco “G"” Ed. Baracat, Sala 702, Bairro Asa Sul , Brasilia/DF, CEP 70309-
900, representada neste ato pelo Sr. EMILSON DONIZETH DOS REIS, brasileiro,
casado, administrador, portador da Carteira de Identidade CPF

doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
no Processo SElI n2 23.0.000007801-8 e em observancia as disposicdes da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n. 90005/2024,
mediante as clausulas e condicdes a sequir enunciadas.

| 1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1 O Objeto do presente contrato serd a PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE AFERICAO DE TAMANHO FUNCIONAL POR MEIO DA



TECNICA DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO (APF), PRECONIZADA PELO
IFPUG, de acordo com as especificagcbes técnicas que constam do Termo de
Referéncia anexo do edital do Pregao CFM n?2 90005/2024 e conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITENS

DESCRICAO

Prestacao de servico de
metrificacao, afericao e
validacao dos
quantitativos de pontos
de funcao referente aos
servicos demandados a
Fabrica de Software nas
demandas de projeto,
sustentacdo e servico de
sistema de informacao,
com ferramenta de
gestdao de métricas e
baseline utilizando a
técnica de Pontos de
Funcao TRADICIONAL

Prestacao de servico de
metrificacdo, afericdo e
validacao dos
quantitativos de pontos
de funcao referente aos
servicos demandados a
Fabrica de Software nas
demandas de projeto,
sustentacao e servigo de
sistema de informacao,
com ferramenta de
gestdo de métricas e
baseline utilizando a
técnica de Pontos de
Funcao SIMPLIFICADO

, CODIGO
METRICA QUANTIDADE
CATSER
Ponto de Funcao
TRADICIONAL 2000 26034
aferido
Ponto de Funcao
SIMPLIFICADOS 3500 26034

aferido

1.2. Os servicos devem comecar a ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS),
emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até

igual

periodo, desde que

justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

1.3. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da CONTRATANTE.

1.4. Todos os servicos executados durante a vigéncia do contrato uma vez que a
CONTRATANTE identifique imprecisao, erro ou inconformidade com as regras e



padroes adotados, caberd a CONTRATADA o refazimento do servico sem 0nus
para a CONTRATANTE considerando que o prazo relativo ao nivel de servico sera
o0 mesmo da demanda original.

1.5. Os servicos devem ser executados por especialistas certificados na técnica de APF
(Certified Function Point Specialist (CPFS) pelo IFPUG, com certificacao valida no
periodo da contagem, com experiencia de metrificacao igual ou superior a 5.000
mil PF em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

1.6. Os documentos de apuracao de APF e todos os artefatos utilizados devem ser
enviados em meio digital, sendo o RELATORIO DE AFERICAO DE PONTOS DE
FUNCAO em sua versao final deve ser assinado pelo especialista com Certificado
Digital, padrao ICP-Brasil.

1.7. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servico (0OS) emitida pela CONTRATANTE.

1.8. A OS indicard detalhadamente os sistemas ou produtos de software que serao
objeto de mensuracao e o prazo de entrega do servico.

1.9. Juntamente com a OS a CONTRATANTE podera incluir artefatos utilizados no
desenvolvimento do software para facilitar o entendimento do software a ser
medido (modelo de dados, de classes, especificacdes funcionais etc.), quando
disponiveis.

1.10. As medic0Oes realizadas pela CONTRATADA poderao ser contestadas pela equipe
técnica do fornecedor de servico de fabrica de software que atende ao CFM.
Neste caso, cabe aos dois CONTRATADOS chegar a um consenso em no maximo
dois dias Uteis e informa-lo ao CONTRATANTE.

1.11 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.11.1 O Termo de Referéncia;
1.11.2 O Edital da Licitacao;
1.11.3 A Proposta da contratada;
1.11.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

| 2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO |

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdao serd de 60 (sessenta) meses da data de
assinatura do contrato, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.3 A prorrogacao do contrato estara condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicoes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratada, atentando, ainda, para o



cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

b ) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizagao do servico;

d ) Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

e ) Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

2.4 A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5 A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

2.6 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis j& pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.7 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

| 3 - CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO CONTRATO |

Condicoes de execucao

3.1. Caberd a CONTRATADA prover a infraestrutura e ferramental necessario para os
seus profissionais que proverao o servico objeto deste Contrato.

3.2. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA a executar os servi¢cos aqui descritos
exclusivamente por meio de instrumento de Ordem de Servico.

3.3. Configura-se como ENTREGA o envio em meio digital do RELATORIO DE AFERICAO
DE PONTOS DE FUNCAO assinado com certificado digital padrdo ICP-Brasil, por
profissional com certificacao CFPS - Certified Function Point Specialist (CFPS),
emitida pelo IFPUG - International Function Point Users Group, valida no momento
de elaboracao do documento.

3.4. O ato da entrega do RELATORIO DE AFERICAO DE PONTOS DE FUNCAO nio se
confunde com sua homologacao, o que ocorre formalmente em momento da
emissao do Termo de Aceite do Servico pelo CONTRATANTE apds sua avaliacao e o



encerramento da OS.

.5. Cabe & CONTRATADA agregar ao RELATORIO DE AFERICAO DE PONTOS DE

FUNCAO, além da planilha de medicéo, todos os artefatos utilizados para subsidiar a
validacao, se necessario, dos critérios utilizados para a mensuracao dos pontos de
funcao.

.6.A CONTRATANTE proverd os artefatos que estiverem disponiveis para

fundamentar o trabalho da CONTRATADA, ex. documentacao do Sistema, diagrama
de dados, Diagramas de Fluxo, especificacao de Requisitos, Protétipos ou Telas do
Sistema.

.7.Se a CONTRATANTE julgar que os artefatos técnicos disponibilizados nao sao

suficientes para subsidiar o processo de mensuracao, poderd realizar levantamento
junto ao CONTRATANTE, presencialmente ou remotamente. Poderao ser acionados
usuarios dos sistemas, desenvolvedores e especialista no negécio até que obtenha
suficiente aprofundamento no objeto a ser medido. Em caso de necessidade, a
CONTRATANTE auxiliarad na identificacao e marcacao das reunioes.

Local e horario da prestacao dos servicos
3.8. A forma de prestacao de servicos é remota, sendo facultado a CONTRATANTE

determinar a execucao presencial, nos casos em gue se justifique.

3.9. Os prazos de entrega considerarao o hordrio administrativo da CONTRATANTE.

4 - CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5 - CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO

5.1

- : VALOR VALOR TOTAL
ITENS DESCRICAO METRICA QTD ;
UNITARIO
Prestacao de servico
de metrificagao,
afericdo e validacao
dos quantitativos de
pontos de fungao
refer.ente aos R$ 6,99
servicos demandados Ponto de (sei i R$ 13.980,00
N FAbhri o sels reals .
a Fabrica de Software Funcio (treze mil e
1 nas demandas de Tradici | 2000 e noventa ¢
projeto, sustentacao | 1radiciona e nove novecentos e
e servico de sistema aferido oitenta reais)
centavos)

de informacao, com
ferramenta de gestao
de métricas e
baseline utilizando a
técnica de Pontos de
Funcao TRADICIONAL



VALOR VALOR TOTAL

ITENS DESCRICAO METRICA QTD )
UNITARIO

Prestacao de servico
de metrificacao,
afericdo e validacao
dos quantitativos de

pontos de funcao

referente aos R$ 6,99 R$ 24.465,00
servicos demandados Ponto de ' (vinte e

i . (seis reais .
a Fabrica de Software Funcio quatro mil e
2 nas demandas de S lificad 3500 e noventa ; ;
projeto, sustentacdo Implitricado e nove quatrocentos

e servico de sistema aferido centavos) e sessenta e
de informacdo, com cinco reais)

ferramenta de gestao
de métricas e
baseline utilizando a
técnica de Pontos de
Funcao SIMPLIFICADO

5.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

| 6 - CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO |

Liquidacao
6.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

6.2 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

6.2.1 O prazo de validade;

6.2.2 A data da emissao;

6.2.3 Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.2.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;

6.2.5 O valor a pagar; e

6.2.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.3 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da



situacao, sem 6nus a contratante;

6.4 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.5 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condicdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacao em licitacdao, no ambito do 6rgdao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

6.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratada, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.7 Nao havendo reqgularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

6.9 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Da Retencao dos Tributos

6.10 TRIBUTOS FEDERAIS (IRPJ, PIS, COFINS E CSLL)
U Lein©9.430 27/12/1996, ARTIGO 64
U Lein210.833 29/12/2003, ARTIGO 33, 34 E 35
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n2 1.234 de 11/01/2012.

6.11 TRIBUTOS PREVIDENCIARIOS (INSS)
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n? 2.110 de 19/10/2022
Artigos 110 a 122.

6.12 TRIBUTOS DISTRITAIS (ISS DISTRITO FEDERAL)
U DECRETO 25.508 DE 19/01/2005 (ISS)



U DECRETO 43.982 DE 05/12/2022 (Institui o Sistema de Gestao, Fiscalizacao
e Arrecadacao do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS)

Prazo de pagamento

6.13 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

6.14 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE de correcao monetaria.

Forma de pagamento
6.15 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratada.

6.16 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

6.17 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.18 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

6.19 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

| 7 - CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratadas sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

7.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacio, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

a . Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.



b .No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara a contratada a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

c .Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

d. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 8 - CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

b ) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
por parte do CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel,

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto



da relacao contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o
cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso nao ocorrer.

i) Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

U Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucdo do
objeto, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades
constatadas;

U Sustar quaisquer provimentos de servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, ou, ainda, que
estejam em desacordo com o contrato assinado, ou que possa atentar contra
o sigilo de informacdes, a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

9 - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucao do contrato;

b ) Prover profissionais para ocupar os postos de trabalho, cujos perfis e
quantidade serao indicados pela CONTRATANTE por meio da Ordem de Servico;

c) Prover os servicos, infraestrutura e os produtos de software que apoiarao a
prestacao de servico de forma que nao haja interrupcdes, lentidao ou qualquer
tipo de prejuizo operacional para os profissionais, funcionarios e usuarios;

d ) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

e) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela CONTRATANTE;

f ) Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacdao do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terda poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

g ) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da
habilitacao;

h) Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados



para fornecimento da solucao de TIC;

i ) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento do servico de TIC durante a execucao do contrato;

j) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados
a Administracao;

k) Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

| 10 - CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD |

10.1 As partes deverao cumprir alei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

10.4 A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratada.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
contratada elimina-los, com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6 E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8 A Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cladusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de



comprovacao formulados.

10.9 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas
hip6teses previstas na LGPD.

10.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma
da LGPD.

| 11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO |

11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues durante
todo o periodo de vigéncia do contrato (incluindo as eventuais prorrogacdes
contratuais) e adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apds o encerramento do
contrato. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba
todos os seus entregdveis. O atendimento de demandas de garantia técnica nao é
remuneravel.

11.2. Por entregaveis entendem-se os artefatos entregues ao final da execugao dos
servicos, nao se restringindo as contagens de indicativas, estimadas, detalhadas, mas
de qualquer outro documento que se valha para o entendimento do tamanho funcional
do objeto medido.

11.3. Durante o periodo de garantia técnica, caberda a CONTRATADA o apontamento de
afericdbes originados de erros cometidos durante a mensuracao dos servicos
contratados ou decorrentes de integracao as solucdes de contagem e ao ambiente
computacional do CONTRATANTE, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

11.4. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas mensuracdes e afericdes
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucao de
contagem, serao aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS




12.1 Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, a
contratada que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b ) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos pUblicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da
Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de
2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administracao a promover a extincao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021

a n

(2) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.



(4) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato.

(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato.

(6) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato, ressalvadas as seqguintes infracdes:

12.3 A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §92, da Lein?214.133, de 2021)

12.4Todas as sancbOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagcao enviada pela autoridade competente.

12.8 A aplicacao das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratada, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.9 Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n? 14.133,
de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

12.10 Os atos previstos como infracdes administrativas naLei n? 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivosna Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e




autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11 A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratada, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancO0es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n%14.133, de 2021)

12.13 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sdao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da lein®14.133/21.

Os débitos da contratada para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o mesmo 6rgdao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022

| 13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA |

13.1 As despesas decorrentes da contratacao objeto desta Licitacao, correrao a conta
dos recursos 6.2.2.1.1.33.90.39.029 - SERVICO DE INFORMATICA E HOSPEDAGEM DE
SISTEMAS.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E
DOS GESTORES

14.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

14.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.



14.3 As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

14.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5 Apd6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reunidao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

14.6 A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da
IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE. A pauta desta reuniao
observara, pelo menos:

14.6.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu
preposto;

14.6.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos

de Ciéncia;

14.6.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

14.6.4 A Carta de apresentacao do Preposto, a qual devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

14.6.5 Definicao do quantitativo inicial dos postos de trabalho considerando a
expectativa de atendimento dos NMS, o volume de demandas médio do periodo,
histérico de atendimento da CONTRATANTE e a experiencia da CONTRATADA.

14.6.6 Requisitos a serem considerados na elaboracao do Plano de Implantacao pela
CONTRATADA.

Fiscalizacao
14.7 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

14.8 O fiscal técnico do contrato acompanharad a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
Vi),

14.8.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do



contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricado
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

14.8.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

14.8.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, 1V).

14.8.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

14.8.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII.

Fiscalizacao Administrativa

14.9 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicbes de
habilitacao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n®
11.246, de 2022).

14.10 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestores do Contrato

14.11 A fiscalizacao e acompanhamento da execucao do presente contrato estara a
cargo dos funcionarios Sr. THIAGO CORDEIRO DE ARAUJO, - FISCAL TITULAR, e o
Sr. RICHARD MORENO - FISCAL SUBSTITUTO, especialmente designado, que
anotarao em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos.

14.12 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins



de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

14.13 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

14.14 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, lll).

14.15 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratada, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.16 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, X).

14.17 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.18 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

| 15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES |

15.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seqguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2 A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 As alteracoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo



aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n?14.133, de 2021.

| 16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO |

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei

n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22 da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

| 17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL |

17.1 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.2 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.3 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingcao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.4 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

17.5 O termo de extincao, sempre que possivel, serd precedido:

17.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

17.5.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.5.3 Indenizacdes e multas.

17.6 A extincdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por

meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

17.7 O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha



desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESERVA DE CARGOS PREVISTAS EM
LEI

18.1 A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz;

18.2 Ao longo de toda a execugao do contrato, a contratada devera cumprir a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

18.3 Sempre que solicitado pela Administracao, o contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere aos itens 18.1 e 18.2, com a
indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas.

18.4 Constituird motivo para extincao do contrato o ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

| 19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DA SEGURANCA E PRIVACIDADE |

19.1. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, firmard o Termo de
Compromisso (Anexo 1), que é parte integrante deste Contrato, em que se
responsabilizard pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacdao. O termo visa assegurar que a
CONTRATADA manterd sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e
administrativa:

19.1.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CFM ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato, devendo orientar
seus empregados e prepostos nesse sentido.

19.1.2. Sobre todas as informacdes relativas a prestacdao dos servicos, incluindo
documentacao, procedimentos configuracdes de equipamentos, softwares, politicas e
quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em funcao da prestacao dos
servicos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato.

19.1.3. Sobre a politica de seguranca adotada pelo CFM e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes.

19.1.4. Sobre o processo de instalacao, configuracao e customizacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

19.1.5. Sobre o processo de implementacao, no ambiente do CFM, dos mecanismos de
criptografia e autenticacao.



19.2. A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou subempreiteiros, sem a anuéncia expressa do CFM.

19.3. A CONTRATADA devera ainda:

19.3.1. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
adotados pelo CFM, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias e
ciéncia do TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO.

19.3.2. Exigir de todos os empregados que estejam diretamente envolvidos neste
contrato assinem o Termo de Ciéncia da declaracao de manutencao de sigilo e das
normas de seguranca vigentes no CFM.

19.3.3. Impedir-se de divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto, sem autorizacdao formal do CFM, sob pena de
aplicacao das sancdes cabiveis.

19.3.4. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacoes do CFM, LGPD e demais normas sobre o assunto.

| 20 - CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS |

20.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para
dirimir quaisquer ddvidas ou acoes oriundas do presente contrato, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, 8§12 da Lei n®
14.133/21.

20.2 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas nalei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

20.3 E, por estarem assim justas e contratadas e de acordo, assinam as partes o
presente instrumento, na forma eletrénica, para que se produzam 0S necessarios
efeitos legais.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO
Presidente

ALEXANDRE DE MENEZES RODRIGUES
Secretario-Geral

JOSE ALEJANDRO BULLON SILVA
Assessoria Juridica

THIAGO CORDEIRO DE ARAUJO
Gestor Titular



GLEDISTON LUIZ MUSTEFAGA
Setor de Contratos

EMILSON DONIZETH DOS REIS
VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, sediado na SGAS 616, Lote 115, L2 Sul,
Brasilia/DF, CNPJ n° 33.583.550/0001-30, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a VOYAGER SOLUCOES CORPORATIVAS INOVADORAS LTDA ,
devidamente inscrita no CNP) sob o n?2 04.528.676/0001-03, estabelecida a SCS
Quadra 01 Bloco “G” Ed. Baracat, Sala 702, Bairro Asa Sul , Brasilia/DF, CEP 70309-
900, representada neste ato pelo Sr. EMILSON DONIZETH DOS REIS, brasileiro,
casado, administrador, portador da Carteira de Identidade n? 007712 CRA/DF, CPF
308.585.851-20, doravante denominada CONTRATADA.
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO CFM Pregao n? 90005/2024 doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes
sigilosas da CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacao dessas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553, de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:



Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a realizacao de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

Informacoes Publicas ou Ostensivas: sao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas
por divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou de desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado Brasileiro.

Informacoes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacdes sigilosas, todas e quaisquer informacoes
escritas ou orais, reveladas a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial
e/ou reservada. O TERMO informacao abrangera toda informacao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cdédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao



presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualguer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes comprometem-se e obrigam-se a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA compromete-se a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo sequndo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se, por si, por sua controladora, por suas
controladas, por suas coligadas, por seus representantes, por seus procuradores, por
seus sdcios, por seus acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
por seus empregados, por seus contratados e subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacodes disponibilizadas em
face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucodes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;



Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das Informacodes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualguer uma das informacdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatdério determinado por 6rgdao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacoes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme
disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancodes legais
cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n?. 14.133/21.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gue solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO



PRINCIPAL,;

lIl - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao 0 compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerda valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, a complementacao, a substituicdo ou o esclarecimento de qualquer
uma das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA serao incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdao de TERMO ADITIVO ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes
ou suas filiadas, como obrigacao de divulgar Informacodes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é firmado pelas partes.
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Presidente, em 21/11/2024, as 12:57, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO
CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Cordeiro de Araujo,
Coordenador(a), em 21/11/2024, as 13:39, com fundamento no art. 52 da

RESOLUCAO CFM n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre de Menezes Rodrigues,
Secretario-geral, em 21/11/2024, as 16:09, com fundamento no art. 52 da
RESOLUCAO CFM n92.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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