CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONTRATO Ne SEI-15/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 24.0.000007241-5

CONTRATO CFM N2 90002/2025 - PREGAO
ELETRONICO.

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL DO TIPO SERVICO MOVEL
PESSOAL (SMP), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S.A., NA FORMA ABAIXO:

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, Autarquia Federal de Fiscalizacao da
Profissao Médica, instituida pela Lei n? 3.268 de 30 de setembro de 1957 e
regulamentada pelo Decreto n? 6.821 de 14 de abril de 2009 que alterou o Decreto
44.045 de 19 de julho de 1958, alterada pela Lei n® 11.000, de 15 de dezembro de
2004, com sede no SGAS 616 Conj. D, Lote 115 - L2 SUL Brasilia - DF, CNPJ n¢
33.583.550/0001-30, CF/DF n2 33583550000130, por seu representante legal,
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Lei n? 3.268/57, neste ato
representado pelo seu Presidente, JOSE HIRAN DA SILVA GALLO, nomeado pela Ata
de Reunido Plendria do Conselho Federal de Medicina, publicada no DOU n? 194 secdo
1, no dia 07 de outubro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado & empresa TELEFONICA BRASIL S.A., devidamente inscrita no CNPJ sob o n®
02.558.157/0001-62, estabelecida a Av. Eng.? Luiz Carlos Berrini, 1376 - Cidade
Moncdées - Sao Paulo / SP - CEP: 04571-936, representada neste ato pelo Sr.
CLEIDSON SANDES NASCIMENTO, brasileiro, casado, portador do RG n2 [
cPF no D e pelo Sr. FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN, brasileiro,
portador do RG n° [ cPF ne I doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo SEI n2 23.0.000007241-5
e em observancia as disposicdes da Lei n? 14,133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrénico n. 90002/2025, mediante as cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas.

| 1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |
1.1 O Objeto do presente contrato serd a PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL DO TIPO SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), para o fornecimento de 12
(doze) acessos para contratacao imediata e oferecendo servicos de ligacdes locais -




VC1, com tarifas intra-grupo “VC1” zero, e roaming nacional, com area de registro na
cidade de Brasilia/DF, e Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) para transmissao
de dados, e servicos de ligacdes Longa Distancia Nacional (LDN) - “VC2" e “VC3” com
direito ao uso mensal de pacotes de minutos de comunicacdao em todo Territério
Nacional, com area de registro na cidade de Brasilia/DF.

1.2 O SMP deverd ser fornecido na modalidade local e nacional, para ligacdes
originadas nos acessos SMP, incluindo habilitacdes, assinaturas e tarifas (na unidade
tarifaria de minuto), de acordo com o PLANO DE SERVICO que melhor se ajuste ao
Perfil de Trafego das ligacdes (LigacOes Locais Movel-Fixo, Ligacbes Movel-Mével
(mesma operadora), Ligacdes Mdvel-Movel (outras operadoras), Roaming Mével-Fixo,
Roaming Moével-Movel, Acesso a Caixa Postal, Assinatura Mensal, Pacote de dados em
V0O0S nacionais e internacionais. Nao poderao ser tarifados os servicos de adicional de
chamada, bem como os deslocamentos (DSL-1 e DSL-2).

1.3 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital da Licitacao;
1.3.3 A Proposta do contratada;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagcdo sera de 60 (sessenta) meses da data de assinatura do
contrato, podendo sofrer prorrogacdes posteriores até o prazo maximo decenal previsto na Lei
n° 14.133, de 2021, conforme artigos 106 e 107.

2.2 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratada, previstas neste instrumento.

2.3 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a
negociacao com o contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

b ) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacodes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;

d ) Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

e ) Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de



habilitacao.

2.4 A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.5 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis jd pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados
como condicao para a renovacao.

2.7 O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO

3.1 Prover os servicos de suporte, com canal direto, nos niveis 1 e 2, tendo
capacitacao para analisar problemas de configuracao, parametrizacao,
interoperabilidade e incompatibilidade com o servico contratado. Entende-se por:

Nivel 1 - Servicos executados por profissionais especialistas no servico
ofertado;

Nivel 2 - Servicos executados por técnicos da empresa, no local ou via
internet, por e-mail ou banco de conhecimento, ou ainda via telefone
gratuito (0800);

3.2 A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solucao dos problemas
criticos até que a solucao esteja novamente operando em regime normal;

3.3 Caso a solucao do problema reportado exija a presenca de analista da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, mesmo fora do horario comercial,
este devera ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido,
havendo necessidade de deslocamento do profissional ao local da prestacao de
servico todos os custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas serdo de
responsabilidade da Contratada;

3.4 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do sistema para uso em
perfeitas condicbes de funcionamento, estando condicionado a aprovacao do
CONTRATANTE.

3.5 Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a CONTRATADA
podera formalizar pedido de prorrogacao, cujas razdes expostas serao examinadas
pelo CONTRATANTE, que decidird pela prorrogacdao do prazo ou aplicacao das



penalidades previstas no contrato;

3.6 Sao considerados defeitos, os problemas com suporte técnico de instalacao,
configuracao e problema de funcionamento do sistema que estejam em desacordo
com os requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do sistema;

3.7 Deverd dar o suporte técnico a area especifica, bem como disponibilizar
assisténcia necessaria na obtencao de respostas répidas, de alta qualidade.

3.8 DOS NIVEIS MiINIMOS DE SERVICO

3.8.1 A CONTRATADA deverd prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

3.8.2 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima conforme “Regulamentacao e metas e indicadores de qualidade
estabelecidos pela ANATEL no Regulamento de Gestao da Qualidade - RGQ-SMP". Na
hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverao ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolucao
ANATEL n¢ 341 que trata do Plano Geral de Metas de Qualidade.

3.8.3 Para asseqgurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA deverd efetuar
mensalmente testes de verificacao da qualidade de transmissao, com a supervisao da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes
gue possam influenciar nos niveis de servico.

3.8.4 Todas as ocorréncias serao registradas pelo CONTRATANTE, que notificard a

CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA 03
para os contatos e registro das ocorréncias. '

Nao Cobranca por servicos nao prestados atendimento do
telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias.

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao
pertinente.
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3

0,3




Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servico, que deverao conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no processo
licitatério.

0,3

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracdes de
caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para 0,3
cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos

0,3
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunicacao com o numero chamado inferior a 70% dos 0,5
casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em
comunicacao com o nUmero chamado, por motivo de 0,5
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

Interrupcao da prestacao dos servicos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupgcdes), sem comunicacao 0,1
prévia e acordada com a CONTRATANTE.

4 - CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5 - CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO

5.1

CARACTERISTICAS | QUANT. | VALOR VALOR VALOR

ITEM CODIGO DE AREA MENSAL |UNITARIO| MENSAL ANUAL

61 (A) (B) (C) (D)




Assinatura Basica
internet de alta
velocidade 5G - com
pacote de dados de
“100 GB” POR

ACESSO, para

utilizacao de

Smartphone (12

acessos) - Nota* - R$

Quando a franquia R$ 50,00 | R$ 600,00 | 7-200,00
1 contratada for 12 (cinquenta | (seiscentos (sete mil e

atingida, seré reais) reais) duzentos

permitida a reducdo reais)

da velocidade de
conexao com a
continuidade do
servico sem cobranca
de trafego excedente,
sendo reestabelecida
no ciclo de
faturamento seqguinte.

5.2 O CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO pelo objeto deste contrato o valor
mensal fixo de R$ 600,00 (seiscentos reais).

5.3 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6 - CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO |

6.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
para afericao da qualidade da prestacao dos servicos dispostos neste item.

6.1.1 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.1.1.1 Nao produzir os resultados acordados,

6.1.1.2 Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as



atividades contratadas; ou

6.1.1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.2 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

6.3 TRIBUTOS FEDERAIS (IRPJ, PIS, COFINS E CSLL)
U Lei n?9.430 27/12/1996, ARTIGO 64
U Lein210.833 29/12/2003, ARTIGO 33, 34 E 35
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n2 1.234 de 11/01/2012.

6.4 TRIBUTOS PREVIDENCIARIOS (INSS)
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n? 2.110 de 19/10/2022
Artigos 110 a 122.

6.5 TRIBUTOS DISTRITAIS (ISS DISTRITO FEDERAL)
U DECRETO 25.508 DE 19/01/2005 (ISS)
U DECRETO 43.982 DE 05/12/2022 (Institui o Sistema de Gestao, Fiscalizacao
e Arrecadacao do Imposto Sobre Servicos de Qualgquer Natureza - ISS)

Do recebimento

6.6 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23
VIl do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda da contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

6.8 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreton?11.246, de 2022).

6.9 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.10 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

6.11 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal



técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

6.13 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicao de servicos até gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.14 A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

6.15 os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.16 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

6.17 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugcao do contrato, em
relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.18 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.19 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratada, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n%11.246, de 2022).

6.20 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

6.21 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

6.22 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.23 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos



procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

6.24 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

6.25 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo contratada, de
inconsisténcias verificadas na execugcdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.26 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao

6.27 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos

do art. 72, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

6.28 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.28.1 O prazo de validade;

6.28.2 A data da emissao;

6.28.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;
6.28.4 O periodo respectivo de execucdo do contrato;
6.28.5 O valor a pagar; e

6.28.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

6.29 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus
a contratante;

6.30 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.31 A Administracdao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

6.32 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratada, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma



vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.33 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da reqularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.34 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

6.35 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

6.36 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

6.37 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcao monetaria.

Forma de pagamento

6.38 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratada.

6.39 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.40 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.41 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.42 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

| 7 - CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratadas sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano



contado da data da orcamento estimado, em 27/01/2025.

7.2 O valor da tarifa sofrerd reajuste sempre que autorizado pelo 6rgao competente
ANATEL, aprovado pelo Governo Federal, e somente serao objetos de revisao
decorridos os 12 (doze) meses, contados a partir da data prevista para apresentacao
da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir.

7.3 Os reajustes sempre serao comunicados a Contratante por meio de documento
oficial expedido pela Contratada com as devidas razodes justificadas.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratada a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7 . 5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

| 8 - CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

b ) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais



cabiveis;

e ) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, poderd a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

U Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucdo do
objeto, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades
constatadas;

U Sustar quaisquer provimentos de servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, ou, ainda, que
estejam em desacordo com o contrato assinado, ou que possa atentar contra
o sigilo de informacdes, a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

U Fiscalizar o perfeito cumprimento do contrato;

U Atestar a (s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos servicos
executados;

U Proporcionar condicdes para que a licitante vencedora possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do Edital;

U Notificar a licitante vencedora, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irreqgularidades constatadas na prestacao dos servicos para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

U Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e
controle de qualidade dos servicos;

U Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢cdes estabelecidas;

U Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
licitante vencedora;

0 Designar representante com competéncia legal para proceder ao
acompanhamento e fiscalizacao dos servicos ofertados.

0 Fornecer os numeros que deverdao ser utilizados na portabilidade, se
necessario.

| 9 - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a . Arcar com todos os Onus necessarios a completa execucao dos servicos ora
contratados;

b. Executar os servicos dentro dos prazos que se seguem, sob pena de aplicacao de
penalidades;

c. Atender as solicitacdes para sanar falhas ou interrupgcao na prestacao dos servicos
contratados, que porventura venham a ocorrer, devendo soluciona-las em até
24 (vinte e quatro) horas;

d . Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,



decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo Contratante;

e. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL, inclusive quanto
aos precos praticados neste Contrato;

f. Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados;

g. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicdveis e, inclusive, as recomendacoes
aceitas pela boa técnica;

h . Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

i. Fornecer os servicos de “roaming” nacional;

j. Entregar as faturas em papel no Setor responsavel pelo Protocolo do Contratante,
enderecadas ao Setor responsavel pela Telefonia do Contratante e, também,
envia-las por meio magnético a este Setor.

k. Comunicar ao Setor responséavel por Telefone ou pelo Protocolo do Contratante, por
escrito, qualquer anormalidade de carédter urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

| . Fornecer, mensalmente, e quando solicitado, o demonstrativo de utilizacao dos
servicos, por linha;

m . Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que seus empregados nao manterdo vinculo
empregaticio algum com o Contratante;

n . Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que ocorridos nas dependéncias do Contratante;

o . Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionados a execucao dos servigos, originariamente ou vinculado por
prevencao, conexao ou contingéncia;

p. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao deste Contrato;

g . Manter, durante toda a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas por ela, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao, nos termos da Lei 14.133/2021;

. Responsabilizar-se por clonagens ou outros tipos de fraudes, que porventura
venham a ser identificadas nas linhas utilizadas pelo Contratante, sem nenhum
prejuizo para este;

s. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do servico

objeto deste Contrato na rede da operadora Contratada e dentro de sua area de

-



concessao;

t . Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da
legislacao vigente.

u.A Contratada nao serd responsavel pelo descumprimento de suas obrigacoes
contratuais nos casos de negligéncia de pessoal ou intervencao por parte de
elementos nao autorizados pela mesma, bem como por motivos resultantes de
caso fortuito, definidos no art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro;

v. Submeter ao Contratante qualquer alteracao que se tornar essencial a continuacao
da execucao ou prestacao do servico;

w. Todos o0s servicos contratados e seus documentos resultantes sao de exclusiva
propriedade do CFM e nao poderao ser utilizados fora do contrato,
comprometendo-se a Empresa licitante com o sigilo das informacodes a que tiver
acesso;

X. Garantir a prestacao dos servicos em niveis de qualidade e confiabilidade definidos
expressamente neste termo de referéncia;

y. Prestar os servicos conforme o objeto e declarado na proposta vencedora, com
eficiéncia, presteza e pontualidade, em conformidade com os prazos
estabelecidos no contrato;

z. Comunicar ao representante devidamente designado pelo CFM para proceder ao
acompanhamento e fiscalizacdao do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias que antecedem o prazo de vencimento da entrega, os motivos que
impossibilitem o seu cumprimento;

aa. Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido,
com indicacao de precos unitério e total;

bb. Atender solicitacdes do CFM com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que
trata o Edital e seus Anexos;

cc. Possibilitar aos usuérios de telefones celulares condicdes de “roaming” e acesso ao
servico mével celular (Conforme regulamentacao da ANATEL);

dd. As ligacOes locais executadas em “roaming”, em todo o territério nacional,
deverao obedecer aos precos de ligacdes locais para chamadas VC-1, tanto para
telefonia mével quanto para telefonia fixa;

ee. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

ff . Disponibilizar consultor para atendimento imediato ao Conselho Federal de
Medicina;

gg. Garantir a portabilidade dos numeros ja existentes e utilizados no CFM, a qual
deverd ocorrer no prazo maximo de 10 dias apds a assinatura do contrato.

hh. Respeitar as normas estabelecidas pela ANATEL relativas a portabilidade numérica
de forma que, na data de assinatura do respectivo contrato e de acordo com a
localidade, seja mantida a numeracao que identifiguem os atuais acessos
telefébnicos do CONTRANTATE.

ii. Alternativamente, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de



portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracao
utilizados pelo CONTRATANTE, sem Onus para a mesma, e independentemente
da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

jj.Assegurar ao CONTRATANTE a manutencao da numeracao referida na alinea
anterior, conforme as normas de portabilidade da ANATEL, inclusive na hipétese
de serem disponibilizados novos acessos, ao término do contrato ou na hipdétese
de sua rescisao.

kk. No que se refere aos servicos de instalacao, ativacao e/ou manutencao, os custos
relacionados com materiais, equipamentos, acessérios e mao de obra,
destinados a instalacao, ativacao, manutencdao e prestacdo dos servicos
propriamente ditos, serao suportados exclusivamente pela Licitante Contratada;

II. Conforme as necessidades operacionais do CONTRATANTE, a ativacao dos servicos
podera ser realizada em finais de semana e/ou feriados, ou ainda, em horério
noturno.

mm. Todo acesso as instalacdes do CONTRATANTE por pessoal técnico da licitante
contratada, ou por seus prepostos, devera ser previamente autorizada pelo fiscal
do contrato.

nn. Manutencdes e/ou intervencdes nos servicos, quando necessaria programacao,
deverao ser autorizadas pelo CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, para acertos de dia, horario e duracao.

00. Qualguer manutencao e/ou intervencao que implique em inoperancia dos servicos
ou alteracdo nas suas caracteristicas, deverd ser agendada e acordada
previamente com o CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de
emergéncia. Neste ultimo caso, a Licitante Contratada devera informar aquilo
gue foi realizado na solucao da emergéncia, tdo logo seja identificado.

pp. A Licitante Contratada deverd colocar a disposicao do CONTRATANTE uma central
de atendimento especializado, acessivel por meio de um nUmero telefénico
Unico, nao tarifado, para registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de
semana.

gq.Além de propiciar o esclarecimento de eventuais ddvidas, a central de
atendimento especializado da Licitante Contratada deverd manter um sistema
de registro e acompanhamento dos chamados efetuados, compreendendo todas
as fases (do registro a solucao), permitindo, inclusive, o acesso a essas
informacoes pelo CONTRATANTE.

rr. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que nao
sejam de responsabilidade do CONTRATANTE, ensejarao descontos na fatura
correspondente aos servicos nao prestados, proporcionais ao tempo da sua nao
prestacao, exceto na hipotese de terem sido previamente e formalmente
acordadas com o CONTRATANTE.

ss. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento,
que impacte na prestacao dos servicos, a Licitante Contratada devera abrir uma
ocorréncia técnica, independente da solicitacao do CONTRATANTE e dar ciéncia



da execucao dos reparos, na hipétese de ser requerido.

tt. Sao responsabilidades da CONTRATADA, além daquelas ja expressamente definidas
nas demais condicdes deste instrumento, cumprir a legislacao e as Normas
Técnicas da ABNT inerentes a sua atividade;

uu. Apds a convocacao, firmar o contrato no prazo méaximo estabelecido, sob pena de

aplicacao das sancdes previstas;

vv. Cumprir os prazos para a execucao do objeto;

ww. Nao transferir a outrem a execucao do objeto e demais obrigacdes avencadas;

X X . Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas

reclamacoes se obriga a se manifestar e atender prontamente;

yy. Contratar e treinar todo o pessoal necesséario a execucao do objeto;

zz. Fornecer para seus empregados todos 0s equipamentos necessarios a execucao do

objeto, inclusive e principalmente, aqueles que se referirem a protecao
individual e coletiva;

aaa. Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto

aos dados e informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios
necessarios para tanto;

bbb. Manter durante toda a execucao do objeto, todas as condicdes de habilitacao e

qualificacao exigidas para sua contratacao em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

ccc. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de

justificativa, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina ou ao interesse do Servico Publico;

ddd. Assumir:

i . Todos os Onus com o0s encargos fiscais e comerciais, impostos e seguros,
relativamente a execucao do objeto, bem como a qualquer acidente de
gue venham a ser vitimas seus profissionais e/ou por agueles causados por
eles a terceiros, quando da execucao do objeto;

ii. Todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez gue os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o0 CONTRATANTE;

iii. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

iv. Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execucao do objeto, originariamente ou vinculadas por prevencao,
conexao ou continéncia;

v. Todos os eventuais danos causados diretamente ao CONTRATANTE, quando estes
tiverem sido ocasionados, por seus empregados ou prepostos, durante a
execucao do objeto;



vi. Todas as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢cbes constantes do
objeto, bem como de infracbes praticadas por seus empregados ou
prepostos, ainda que no recinto do CONTRATANTE;

vii. Todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacao,
diarias, indenizacOes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados na execucao do objeto, bem como aquelas realizadas com
eventuais terceirizacdes, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer
vinculo empregaticio.

eee. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente estabelecidas,
em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e
pela legislacao vigente;

fff. Comunicar ao CONTRATANTE, formalmente por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicao do objeto, prestando os esclarecimentos
necessarios;

ggg. Indicar e manter o seu representante junto ao CONTRATANTE, que durante o
periodo de vigéncia do contrato serd a pessoa a quem a Administracao recorrerd
sempre que for necessério, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir
solucao para as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucao do
objeto.

| 10 - CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD |

10.1 As partes deverao cumprir alLei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

10.4 A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratada.



10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
contratada elimina-los, com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacodes.

10.6 E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8 A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacbdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma
da LGPD.

| 11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO




11.1 A contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, a
contratada que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b ) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 19 de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da
Lei n? 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de
2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade

mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da



parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administracao a promover a extincao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispbe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

a n

(2) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 5.% a 10% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato.

(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.

12.3 A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §899, da Lein214.133, de 2021)

12.4Todas as sancbOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lein® 14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8 A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratada, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade




para licitar ou contratar.

12.9 Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133
de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

12.10 Os atos previstos como infracdes administrativas naLei n? 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivosna Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11 A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratada, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n214.133, de 2021)

12.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 dalein®14.133/21.

Os débitos da contratada para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser



compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da contratacao objeto desta Licitacao, correrao a conta
dos recursos 6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA
E INTERNET.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E
DOS GESTORES

14.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

14.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3 As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

14.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancoOes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao



14.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

14.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
Vi),

14.7.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n% 14.133, de 2021, art. 117, §1°2, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

14.7.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll);

14.7.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

14.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

14.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII.

Fiscalizacao Administrativa

14.8 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicbes de
habilitacao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n®
11.246, de 2022).




14.9 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solugcao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestores do Contrato

14.10 A fiscalizacdo e acompanhamento da execucao do presente contrato estara a
cargo dos funcionarios S ADRIANO PONCE, - FISCAL TITULAR, e a Sr.
GLEDISTON LUIZ MUSTEFAGA - FISCAL SUBSTITUTO, especialmente designado,
gue anotarao em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos.

14.11 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

14.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

14.13 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

14.14 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratada, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoOes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.15 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo



administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, X).

14.16 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.17 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seqguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2 A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133, de 2021.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,




bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei

n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.2 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.3 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingcao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.4 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.

17.5 O termo de extincao, sempre que possivel, serd precedido:

17.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

17.5.2 Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.5.3 Indenizacdes e multas.

17.6 A extincdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacao por

meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

17.7 O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.¢ 14.133, de 2021).

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESERVA DE CARGOS PREVISTAS EM



LEI

18.1 A contratada deverd cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz;

18.2 Ao longo de toda a execucao do contrato, a contratada deverd cumprir a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

18.3 Sempre que solicitado pela Administracao, o contratado deverd comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere aos itens 18.1 e 18.2, com a
indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas.

18.4 Constituird motivo para extincao do contrato o ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS

19.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para
dirimir quaisquer dlvidas ou acdes oriundas do presente contrato, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, §12, da lLei n®
14.133/21.

19.2 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas nalei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo
de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

19.3 E, por estarem assim justas e contratadas e de acordo, assinam as partes o
presente instrumento, na forma eletr6nica, para que se produzam 0S necessarios

efeitos legais.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO
Presidente

ALEXANDRE DE MENEZES RODRIGUES
Secretario-Geral



JOSE ALEJANDRO BULLON SILVA
Assessoria Juridica

ADRIANO PONCE
Gestor Titular

GLEDISTON LUIZ MUSTEFAGA
Setor de Contratos

CLEIDSON SANDES NASCIMENTO
TELEFONICA BRASIL S.A.

FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN
TELEFONICA BRASIL S.A.
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