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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONTRATO N¢2 SEI-21/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI 25.0.000004247-4

CONTRATO CFM N2 90015/2025 - PREGAO
ELETRONICO.

CONTRATO PARA SERVICO DE RENOVACAO DE
1.000 (MIL) LICENCAS DA SUITE DE APLICATIVOS E
DE PRODUTIVIDADE DO GOOGLE DO TIPO
WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD (BRL), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA E A EMPRESA XERTICA BRASIL LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, Autarquia Federal de Fiscalizacao da
Profissdao Médica, instituida pela Lei n? 3.268 de 30 de setembro de 1957 e
regulamentada pelo Decreto n? 6.821 de 14 de abril de 2009 que alterou o Decreto
44.045 de 19 de julho de 1958, alterada pela Lei n® 11.000, de 15 de dezembro de
2004, com sede no SGAS 616 Conj. D, Lote 115 - L2 SUL Brasilia - DF, CNPJ n?
33.583.550/0001-30, CF/DF n2 33583550000130, por seu representante legal,
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Lei n? 3.268/57, neste ato
representado pelo seu Presidente, JOSE HIRAN DA SILVA GALLO, nomeado pela Ata
de Reunido Plendria do Conselho Federal de Medicina, publicada no DOU n? 194 secdo
1, no dia 07 de outubro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado a empresa XERTICA BRASIL LTDA, devidamente inscrita no CNPJ sob o n?
51.476.858/0001-68, estabelecida a Avenida Paulista, N2 2537, Conj. 101, Bela Vista,
Sao Paulo/SP, CEP 01.311-300, representada neste ato pelo Sr. GUSTAVO
RODRIGUES DE PAULA, brasileiro, representante legal, RG n? /S
residente e domiciliado a (U doravante denominada CONTRATADA,
tendo em vista o que consta no Processo SEI n2 25.0.000004247-4 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrénico n. 90015/2025, mediante as cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas.

| 1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1 Contrato para provimento de servico de RENOVACAO DE 1.000 (MIL)
LICENCAS DA SUITE DE APLICATIVOS E DE PRODUTIVIDADE DO GOOGLE DO
TIPO WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD (BRL), de acordo com as



especificacdes técnicas que constam do Termo de Referéncia e seus anexos do edital
do Pregao CFM n2 90015/2025.

1.2 TABELA DE SERVICOS

= UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MEDIDA
SERVICO DE PROVIMENTO
DE LICENCAS DO TIPO 1.000 ]
1 |GOOGLE WORKSPACE (I.VIIL) UNITARIO
ENTERPRISE STANDARD
(BRL)

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 O Edital da Licitacao;
1.3.3 A Proposta do contratada;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

| 2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO |

2.1 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 05 anos, na forma do artigo 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.2 O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratada, previstas neste
instrumento.

2.3 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0Ss precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com a contratada, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

b ) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacoes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacao do servico;



d ) Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

e ) Seja comprovado que a contratada mantém as condigcdes iniciais de
habilitacao.

2.4 A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

2.6 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.7 O contrato nao poderd ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

3.1. A Suite de Aplicativos e de Produtividade do Google, denominada Google
Workspace, é composta por um conjunto integrado de ferramentas em nuvem
voltadas a comunicacao, colaboracao e gestdao de documentos, que atendem as
necessidades operacionais de instituicdes publicas e privadas. As principais aplicagoes
e respectivas funcionalidades incluem, mas nao se limitam a:

U Gmail: servico de e-mail corporativo com dominio institucional, dotado de
filtros de seguranca, antivirus, AntiSpam e funcionalidades avancadas de
busca e organizacao.

U Google Drive: armazenamento em nuvem com controle de versodes,
permissdes de acesso e compartilhamento seguro de arquivos e pastas.

U Google Docs, Sheets e Slides: editores online de documentos de texto,
planilhas e apresentacdes, com possibilidade de edicao simultanea e em
tempo real por multiplos usuarios.



U Google Meet: plataforma de videoconferéncia integrada ao calendario e ao
e-mail, com recursos para reunioes virtuais, gravacodes, transcricoes
automaticas e compartilhamento de tela.

U Google Calendar: agenda institucional compartilhada, com controle de
compromissos, eventos e integracao com outras ferramentas do Google
Workspace.

U Google Forms: criacao e gerenciamento de formularios eletrénicos e
pesquisas, com armazenamento automatico das respostas.

U Google Sites: ferramenta para desenvolvimento de sites internos ou
paginas institucionais com interface intuitiva e integracao nativa as
demais aplicacdes da suite.

U Admin Console: painel de administracao centralizada para gerenciamento
de contas, permissoes, dispositivos, seguranca e conformidade
normativa.

.1 Essa suite opera integralmente em ambiente web, sendo compativel com multiplas
lataformas e dispositivos, além de contemplar recursos de seguranca, criptografia,
utenticacao multifator e conformidade com legislacdes de protecao de dados, como a
ei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

.2 As licencas a serem contratadas deverao contemplar todos os produtos e
incionalidades atualmente disponibilizados no escopo da solucao Google Workspace,
em como aqueles que vierem a ser lancados ou incorporados a suite durante a vigéncia
ontratual, desde que compativeis com o tipo de licenca adquirida. Dessa forma, o
yrnecimento nao se limita aos aplicativos expressamente mencionados no item 3.1,
evendo abranger integralmente o conjunto de recursos ofertados pela Google para a
yodalidade contratada, assegurando ao Conselho Federal de Medicina acesso continuo
s inovacodes tecnoldgicas e atualizacdes da plataforma, sem 6nus adicionais.

.3 O modelo adotado por este tipo de solucdo é o de assinatura (subscricao) por um



eriodo pré-estabelecido (cinco anos).

| 4 - CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

| 5 - CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1
UNIDADE
~ PRECO VALOR
ITEM DESCRICAO QTD DE R

MEDIDA UNITARIO MENSAL
SERVICO DE R$ 51,17
PROVIMENTO DE (cinquenta R$ 51.170,00
LICENCAS DO TIPO - e um reais | (cinquenta e um

1 GOOGLE WORKSPACE 1.000 | UNITARIO e mil e cento e

ENTERPRISE dezessete setenta reais)
STANDARD (BRL) centavos)

5.2 O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO pelo objeto deste contrato o valor
mensal fixo e irreajustdvel de R$ 51.170,00 (cinquenta e um mil e cento e
setenta reais).

5.3 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

| 6 - CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO |

6.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), para afericao da qualidade da prestacao dos servicos dispostos neste
item.
6.1.1 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:
6.1.1.1 Nao produzir os resultados acordados,
6.1.1.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
6.1.1.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

6.2 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.



6.3 TRIBUTOS FEDERAIS (IRPJ, PIS, COFINS E CSLL)
U Lei n©9.430 27/12/1996, ARTIGO 64
U Lein210.833 29/12/2003, ARTIGO 33, 34 E 35
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n2 1.234 de 11/01/2012.

6.4 TRIBUTOS PREVIDENCIARIOS (INSS)
U Instrucao Normativa Receita Federal do Brasil n? 2.110 de 19/10/2022
Artigos 110 a 122.

6.5 TRIBUTOS DISTRITAIS (ISS DISTRITO FEDERAL)
U DECRETO 25.508 DE 19/01/2005 (ISS)
U DECRETO 43.982 DE 05/12/2022 (Institui o Sistema de Gestao, Fiscalizacao
e Arrecadacao do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS)

Do recebimento

6.6 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei
n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.7 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagcao de
cobranca oriunda da contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

6.8 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

6.9 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.10 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

6.11 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.12 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;



6.13 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacao nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

6.14 A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

6.15 os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

6.16 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.17 Quando a fiscalizacdao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

6.18 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

6.19 Emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratada, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

6.20 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

6.21 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e



6.22 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

6.23 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

6.24 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

6.25 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratada, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

6.26 O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

6.27 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

6.28 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

6.28.1 O prazo de validade;

6.28.2 A data da emissao;

6.28.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.28.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;

6.28.5 O valor a pagar; e

6.28.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.29 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regularizacao da situacao, sem 6nus a contratante;

6.30 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.



6.31 A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condicbes de habilitacdao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacao em licitacdao, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder PuUblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N9 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

6.32 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.33 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.34 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

6.35 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.36 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

6.37 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE de correcao monetaria.

Forma de pagamento
6.38 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratada.

6.39 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

6.40 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.41 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando



houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

6.42 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

| 7 - CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE |

7.1 Os precos inicialmente contratadas sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato.

7.2 ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

a . Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

b .No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara a contratada a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

c .Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

d. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entao em vigor.

7.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 8 - CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;



b ) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e ) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f ) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte do CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da
relacdao contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso hao ocorrer.

i) Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizacao do CONTRATANTE:

U Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao do
objeto, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades
constatadas;

U Sustar quaisquer provimentos de servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, ou, ainda, que
estejam em desacordo com o contrato assinado, ou que possa atentar contra
o sigilo de informacdes, a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

| 9 - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1 Sao obrigacoes da CONTRATADA:
a) Realizar reuniao inicial (presencial ou de forma on line) para o entendimento
das etapas do Contrato, metodologia de trabalho, forma de acompanhamento e
aceite dos servicos.

b ) Iniciar a execucao dos servicos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
assinatura do Contrato.

c ) Executar os servicos contratados em conformidade com as condicdes e os



prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

d) Fazer implantacao da solucao, incluindo instalagcao dos agentes em todos os
dispositivos da CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da assinatura do Contrato ou do recebimento da Ordem de Servico, observadas
as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e ) Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
irreqgularidade que comprometa ou inviabilize a realizacao dos servicos.

f ) Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o
estabelecido no Contrato.

g) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao na execucao do objeto,
apresentando razdes justificadoras, que serao objeto de apreciacao pelo
CONTRATANTE.

h) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CFM, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

i) E vedada a reproducédo, divulgacdo ou utilizacdo de quaisquer informacdes de
gue os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execucao
dos servicos prestados, sem o consentimento, por escrito, do Conselho Federal
de Medicina.

j) Encaminhar ao Fiscal do Contrato, ou area do CFM designada pelo mesmo,
mensalmente (em relagcdo ao més civil anterior), ou sempre que requerido pelo
CONTRATANTE, relatérios gerenciais e de acompanhamento dos niveis minimos
de servicos prestados, por meio eletrénico;

k) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucao do contrato;

I) Prover os servicos, infraestrutura e os produtos de software que apoiarao a
prestacao de servico de forma que nao haja interrupcoes, lentidao ou qualquer
tipo de prejuizo operacional para os profissionais, funciondrios e usuarios;

m ) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

n) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdao contratual, nao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela CONTRATANTE;



o ) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

p ) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

g) Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucao de TIC;

r) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento do servico de TIC durante a execucao do contrato;

s) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados
a Administracao;

t) Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

| 10 - CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD |

10.1 As partes deverao cumprir alLei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

10.4 A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratada.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
contratada elimind-los, com excecao das hipdteses doart. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente



enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

10.6 E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8 A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacbdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma
da LGPD.

| 11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO |

11.1 Requisitos de Garantia de Atualizacao Tecnoldgica

11.1.1 A CONTRATADA deveré garantir a atualizacdo tecnoldgica dos servicos e
produtos contratados, de modo a acompanhar inovacdes que venham a surgir durante
a vigéncia contratual. Caso haja necessidade de ajustes na solucao ofertada para
manter a compatibilidade com novas tecnologias ou regulamentos normativos, a
CONTRATANTE podera solicitar a atualizacao dos servicos, sem custos adicionais,
salvo se comprovada a necessidade de adequacdes que impliquem em novos
investimentos, os quais serao avaliados e formalizados por meio de termo aditivo.



11.2 Requisitos para a formalizacao do Contrato

11.2.1 Para os itens deste certame, o requisito para a contratacao é o envio de uma
proposta comercial que contenha os Part Number (SKU) e a quantidade listados no
item 1.8 e que ira disponibilizar as licencas conforme prazo mencionado neste Termo
de Referéncia.

11.2.2 Para a assinatura do contrato, as licitantes vencedoras deverao apresentar
documento emitido pelo fabricante ou consulta ao sitio que comprove estar apta e
autorizada a comercializar licencas de software ou indicar o distribuidor/revenda
autorizado do qual fara a compra dos softwares. Ademais, devem entregar toda
documentacao de habilitacao proposta no instrumento convocatério, atualizada, como
a juridica, fiscal e trabalhista.

11.3 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

11.3.1 As solucdes devem conter os requisitos primarios de um software como
servicos (SaaS), ou seja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de
entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

11.3.2 A arquitetura das solucdes deve basear-se em micro servicos e aplicativos.

11.3.3 A Solucao devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade
dos dados, informacdes e sistemas informatizados, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA.

11.4 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

11.4.1 As versoes das licencas deverao ser as mais recentes disponibilizadas no
mercado pelo fabricante.

11.4.2 As atualizacdes ou correcoes das versoes das licencas serao realizadas durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

11.5 O suporte técnico devera ser fornecido diretamente pelo desenvolvedor dos
produtos (Google) e estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, em idioma portugués ou com suporte de traducao adequada
gue assegure a plena compreensao das informacodes prestadas.

11.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de



intervencao local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos
dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.

11.7. Relatdrio de utilizacao: a CONTRATADA devera prover, mediante requisicao,
relatérios sobre a utilizacao das ferramentas do Google Workspace;

11.8. Comunicacao periddica de novas funcionalidades da ferramenta:

11.8.1. A CONTRATADA devera prover, mediante requisicao da
CONTRATANTE, relatério mensal de utilizacdo dos servicos deste contrato;

11.8.2. A CONTRATADA devera prover, mediante requisicao da CONTRATANTE,
relatério mensal de utilizacao das ferramentas do Google Workspace.

11.9. Deployment: A CONTRATADA deverd, mediante requisicdo da CONTRATANTE,
realizar eventuais configuracoes, integracdes de novas funcionalidades e ferramentas
mediante utilizacao ao longo do contrato.

11.10. A CONTRATADA deverd oferecer manutencao e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos
abaixo:

11.10.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE
deverad atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do
tipo do problema e do impacto/dano.

11.11. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de severidade | Descricao de suporte Exemplos
e operacoes




Severidade A (Critica)

Um ou mais servigos
nao estao acessiveis ou
nao podem ser usados.
A producao, as
operacdes ou as datas
limite para implantacao
sao gravemente
afetadas, ou ha um
grave impacto sobre a

producao ou as
atividades da
instituicao. Varios

USUArios ou servigos sao
afetados.

Problemas
generalizados para
envio e recebimento de
e-mail.

Site da aplicacao fora do
ar.

Nenhum usuario pode

enviar mensagens
instantaneas, agendar
ou

ingressar em Reunides
online.

Severidade B (Alta)

O servico pode ser
usado, mas com
limitacbes. A situacao

tem impacto

operacional moderado e
é possivel lidar com ela

durante o horério
comercial. Um Unico
usuario, cliente ou
Servico é afetado

parcial ou totalmente

Botao Enviar no e- mail
ndo estd funcionando
adequadamente.

Nao é possivel
configurar contas de e-
mail.

Severidade C (Nao
Critica)

A situacao tem impacto
operacional

minimo. O problema é
importante, mas nao
tem impacto expressivo
na

produtividade e no
servico atual do

cliente. Um anico
usuario experimenta
interrupgao parcial, mas
existe uma solucao
alternativa aceitavel

Como definir uma senha
de usudrio que nunca
expira.

O usudrio nao pode
excluir as informacodes
de contato no mddulo
de administracao de e-
mail.

11.12. Quanto ao tempo de resposta de resposta inicial do suporte técnico, devera ser
baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada.
A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.



Nivel de severidade Nivel de servico

Severidade A (Critica) | Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta) Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 24 horas

Severidade C (Média) | Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento
da ocorréncia entre as partes, mas nao superior a
30 dias corridos.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, a
contratada que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b ) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da
Lein®14.133, de 2021);




ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §52, da Lein® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administracao a promover a extincao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispée o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

i n

(2) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 5.% a 10% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato.

(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a
10% do valor do Contrato.

(6) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a
10% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156
§9° da Lein?14.133, de 2021)

12.4Todas as sancles previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lein® 14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.6 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.



12.8 A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratada, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.9 Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) A natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10 Os atos previstos como infragdes administrativas naLei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de
2021)

12.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.13 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

Os débitos da contratada para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a



contratada possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

| 13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

13.1 As despesas decorrentes da contratacao objeto desta Licitacao, correrao a conta
dos recursos 6.2.2.1.1.33.90.39.029 - SERVICO DE INFORMATICA E HOSPEDAGEM DE
SISTEMAS.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E
DOS GESTORES

14.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

14.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3 As comunicacodes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

14.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
14.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

14.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
Vi),



14.7.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei

N2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

14.7.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

14.7.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, V).

14.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

14.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

14.8 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicbes de
habilitacao da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n®
11.246, de 2022).

14.9 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestores do Contrato

14.10 A fiscalizacao e acompanhamento da execucao do presente contrato estara a
cargo dos funcionarios Sr. MARCELO SODRE, - FISCAL TITULAR, e o Sr. JOAO
VICTOR - FISCAL SUBSTITUTO, especialmente designado, que anotarao em registro
préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos.

14.11 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,



do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

14.12 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

14.13 O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, lll).

14.14 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratada, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.15 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, X).

14.16 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.17 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

| 15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES |

15.1 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2 A contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



15.3 As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdétese em que a
formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein®14.133, de 2021.

| 16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO |

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei

n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V., do Decreto n. 7.724, de 2012.

| 17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL |

17.1 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.2 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.3 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.4 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

17.5 O termo de extincao, sempre que possivel, serd precedido:

17.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

17.5.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.5.3 Indenizacdes e multas.

17.6 A extincao do contrato nao configura oébice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por

meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

17.7 O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo



de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESERVA DE CARGOS PREVISTAS EM
LEI

18.1 A contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz;

18.2 Ao longo de toda a execugao do contrato, a contratada devera cumprir a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

18.3 Sempre que solicitado pela Administragcao, o contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos a que se refere aos itens 18.1 e 18.2, com a
indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas.

18.4 Constituird motivo para extincao do contrato o ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

| 19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS |

19.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em Brasilia-DF, como competente para
dirimir quaisquer dlvidas ou acdes oriundas do presente contrato, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, §12, da Lei n?
14.133/21.

19.2 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas nalei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e,

subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

E, por estarem assim justas e contratadas e de acordo, assinam as partes o presente

instrumento, na forma eletronica, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO



Presidente

ALEXANDRE DE MENEZES RODRIGUES
Secretario-Geral

jOSE ALEJANDRO BULLON SILVA
Assessoria Juridica

MARCELO SODRE
Gestor Titular

GLEDISTON LUIZ MUSTEFAGA
Setor de Contratos

GUSTAVO RODRIGUES DE PAULA
XERTICA BRASIL LTDA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢2 25.0.000004247-4

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o
n2 33.583.550/0001-30, doravante denominado contratante e a Empresa XERTICA
BRASIL LTDA, devidamente inscrita no CNPJ sob o n¢ 51.476.858/0001-68,
estabelecida a Avenida Paulista, N2 2537, Conj. 101, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP
01.311-300, representada neste ato pelo Sr. GUSTAVO RODRIGUES DE PAULA,
brasileiro, representante legal, RG n® 4584650-DGCP/GO, residente e domiciliado a
024.471.071-61e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia
do Contrato N2 021/2025, celebrado pelas PARTES, doravante denominado
CONTRATO, cujo objeto é a , mediante condicdes estabelecidas pelo CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da
execucao contratual; CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do Conselho Federal de Medicina de que a
contratada tomar conhecimento em razao da execucao do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES; O CONSELHO FEDERAL
DE MEDICINA estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a



seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execucao do CONTRATO celebrado
entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento
serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Segundo: A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Terceiro: A contratada se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA.

Paradgrafo Quarto: O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, com base nos principios
instituidos na Seguranca da Informacdo, zelard para que as INFORMACOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacao
informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Parédgrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que: I. Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da
revelacao ou apds a revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omissao das PARTES; Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de
terceiros, estranhos ao presente TERMO; lll. Sejam reveladas em razao de requisicao
judicial ou outra determinacao valida do Governo Federal, somente até a extensao de
tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo
gue julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propésitos da execucao do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A contratada se compromete a nao efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONSELHO FEDERAL DE



MEDICINA. I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera
dispensado para cdpias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.
Paragrafo Terceiro: A contratada se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Quarto: A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMACOES do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, bem como evitar e prevenir
a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de todas e
quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra partem funcéo da
execucao do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito,
em relacao a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual. I. Os produtos gerados na execucao do CONTRATO,
bem como as INFORMACOES repassadas a contratada, sdo Unicas e exclusiva
propriedade intelectual do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Sétimo: A contratada firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente
instrumento.

Paragrafo Oitavo: A contratada obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos
produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo
do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes. |I. A contratada deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessdarias, na data
estipulada pelo CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA para entrega, ou quando nao mais
for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), cépias ou segundas
vias. Il. A contratada deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informac¢des Confidenciais do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, quando
nao mais for necessaria a manutencao dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), cépias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA



Pardgrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o
término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paradgrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste
caso, a contratada, estard sujeita, por acao ou omissdao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n@.
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é
parte independente e regulatéria deste instrumento.

Pardgrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e
negociacoes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em acobes feitas direta
ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste
TERMO ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com
os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-
fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverao corresponder e resguardar as
INFORMACOES do CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Pardgrafo Quinto: A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao
ou renuUncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualgquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito
Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO,
com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina o



presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.
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